Datenschutzinformationen zur
Nachbarschaftshilfe Corona gemald der
Informationspflichten des Art 13 DSGVO

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgeflhrten Datenschutzerklarung, die Datenschutzerklarung wird zudem 6ffentlich einsehbar auf der Webseite der
Stadt Erkrath unter https://www.erkrath.de/Schnellnavigation/Notfallrufnummern/Coronavirus/ unter dem Reiter

Koordination von Hilfsangeboten veroffentlicht.

Datenerfassung

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung?
Die verantwortliche Stelle fur die Datenerfassung und -verarbeitung auf dieser Website ist:

flr die Nachbarschaftshilfe Corona Erkrath
Taschengeldbdrse Erkrath

im Biro "Hand in Hand" e . V.,

vertreten durch Yannick van der Heide,
Beckhauser Stralle 16b

40699 Erkrath-Hochdahl

Telefon: 02104-9571882

E-Mail: nachbarschaftshilfe@kk-eu.de

Verantwortliche Stelle ist die nattrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Gber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Wie erfassen wir lhre Daten?
Ihre Daten werden dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie
uns schriftlich per E-Mail oder telefonisch mitteilen.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und
verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhdngt oder
zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Féllen beruht die Verarbeitung auf
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. Die von lhnen an uns per
Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.


https://www.erkrath.de/Schnellnavigation/Notfallrufnummern/Coronavirus/

Wofiir nutzen wir |hre Daten?

Die Trager der Nachbarschaftshilfe Corona Erkrath erheben die personenbezogenen Daten und verwenden sie zu den
nachfolgend genannten Zwecken. Die personenbezogenen Daten werden im erhoben, gespeichert, ibermittelt,
verarbeitet und genutzt, sowie zur Kontaktherstellung zwischen Helfendem und Hilfesuchendem weitergegeben.
AuRerdem werden die Daten auf Anfrage der Gesundheitsbehérden an diese weitergegeben, um somit evtl.
entstehende weitere Infektionsketten zu vermeiden. Zu weiteren Zwecken werden die personenbezogenen Daten
vom Trager der Taschengeldbdrse nicht an Dritte weitergegeben.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulRerdem ein Recht, die Berichtigung oder Loéschung dieser Daten
zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, wovon wir durch schlissiges Verhalten,
also z.B. das Ubersenden lhres Namens, Telefonnummer, Adresse, sowie einem Hilfsangebot, ausgehen, kénnen Sie
diese Einwilligung jederzeit flr die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden
die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der oben angegebenen
Adresse an uns wenden.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Nachbarschaftshilfe Corona Erkrath nimmt den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerkldrung.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE
JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE
VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN,
WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR
KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN,
RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstdRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmalRlichen Verstolles zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenlibertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen.



Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber
Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der 0.g. angegebene Adressen an uns wenden.

Die Daten werden fir die Dauer der Corona-Epidemie bei uns gespeichert und danach automatisch von uns geldscht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu
kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrdankung
der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der Regel
Zeit, um dies zu Uberprufen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtméaRig geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der
Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
benotigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben
Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen lhren und
unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Wenn Sie die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.



