
RAT UND HILFE BEI HOCHWASSER-SCHÄDEN
 
Ärger mit der Versicherung? Probleme bei 
der Schadensregulierung?
Wenden Sie sich für eine erste Einschät-
zung an unser Servicecenter. Für Betroffene  
haben wir eine kostenlose, einmalige Ver-
sicherungsrechtsberatung durch eine:n An-
wält:in eingerichtet. Termine (bis zu 30 min.) 
vermittelt unser Servicecenter.

l www.verbraucherzentrale.nrw/schadensfall

 
Das Wasser ist weg – sind jetzt Schadstoffe 
oder Gift in Wohnung, Haus und Garten?
Unsere kostenlose Schadstoffberatung per 
E-Mail klärt erste Fragen rund um Gift- und 
Schadstoffe und hilft bei der Suche nach 
Prüflaboren.

l www.verbraucherzentrale.nrw/schadstoffe

 
Wie kann ich mein Haus zukünftig gegen 
Starkregen oder Hochwasser schützen?
Nutzen Sie unsere kostenlosen Informa-
tions- und Beratungsangebote zu Schutz 
vor Starkregen, Überschwemmungen und 
Rückstau.

l www.abwasser-beratung.nrw

Aktuelle Termine für Online-Seminare:  
l www.abwasser-beratung.nrw/veranstaltungen

WIR SIND FÜR SIE DA!
Unser Servicecenter klärt erste Fragen und vermittelt die 
richtigen Ansprechpartner:innen – auch bei Mietrechts-
fragen oder finanziellen Notlagen.

Telefon: 0211 / 3399 5845 (Mo bis Fr 9 bis 15 Uhr)
www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt

Aktuelle Informationen und Termine  
zum Thema Starkregen, Hochwasser und  
Unwetter auf
  
 
www.verbraucherzentrale.nrw/hochwasser
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