Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.01.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.01 Politische Gremien
Produkt 01.01.01 Rat und Ausschisse / Fraktionen

verantwortlich
Sackermann, Sylke

Beschreibung

Organisation des Sitzungsdienstes fir Rat und Ausschiisse, inklusive Anfragen und Antragen

Erstellung, Prifung und Zahlbarmachung der gesetzlichen Anspriiche gem. der Gemeindeordnung NRW und
der Entschadigungsverordnung NRW

Betreuung der Fraktionen

Priifung der ordnungsgemafen Verwendung der Zuwendungen

Fortentwicklung der drtlichen Regelwerke, z.B. Hauptsatzung, Zustandigkeitsordnung etc.

Pflege der Personaldaten der Mandatstragerinnen und -trager

Pflege des Ratsinformationssystems

Auftragsgrundlage

- Gemeindeordnung NRW

- Entschadigungsverordnung NRW

- Hauptsatzung der Stadt Erkrath

- Geschéaftsordnung und Zustandigkeitsordnung der Stadt Erkrath
- Bekanntmachungsverordnung

- Beschlusse von Rat und Ausschiissen

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger
Politische Gremien der Stadt
Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Optimale Betreuung im Rahmen der rechtlichen Vorgaben

- Sicherstellung der Kommunikation zwischen politischen Gremien und Verwaltung

- Aufbau eines Beschlusscontrollings

Operative Ziele

1. Unverzugliche Abrechnung der Zuwendungen anhand vorgelegter Berechnungsgrundlagen

2. Versendung der Niederschriften fir HFA und Rat durch den Schriftfiihrer zu 80% im Hause innerhalb von 14
Werktagen

Kennzahlen

zu 1: unverzigliche Abrechung ja / nein
zu 2: Quote der versendeten Niederschriften innerhalb von 14 Werktagen

2010 zu 1: ja; zu 2: 100 %

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 1,29 1,62 1,62 1,62 1,62
Tariflich Beschéftigte - 1,10 0,80 0,80 0,80 0,80

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
-0,17 0,81 0,28 0,28 0,28 0,28
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.02.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.02 Verwaltungsfuhrung
Produkt 01.02.01 Verwaltungsfiihrung und Steuerung

verantwortlich
Sackermann, Sylke

Beschreibung
Fuhrung und Steuerung der Verwaltung
Repréasentation der Stadt und der Verwaltung nach Auf3en

Auftragsgrundlage

- Gemeindeordnung NRW

- Beschliisse von Rat und Ausschissen

- Hauptsatzung und Zustandigkeitsordnung der Stadt Erkrath

- Richtlinien Uber die Verteilung des Birgerinnen- und Blrgerpreises der Stadt Erkrath

Zielgruppe

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Optimierung des Verwaltungshandelns hinsichtlich Wirtschaftlichkeit, Effiziens und Rechtmafigkeit
- Positive Darstellung der Stadt

Operative Ziele
Beibehaltung der Gratulationen zu Ehe- und Altersjubiléden und der Burgermeistersprechstunde
Kennzahlen

Beibehaltung ja / nein

2010: ja
Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34
Tariflich Beschéftigte - 3,13 3,13 3,13 3,13 3,13
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
-3,14 2,53 2,40 2,42 2,42 2,42
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.03.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung

Produktgruppe 01.03 Gleichstellung von Frau und Mann

Produkt 01.03.01 Gleichstellung von Frau und Mann innerhalb und auf3erhalb der
Verwaltung

verantwortlich
Pollmann, Annegret

Beschreibung

Wahrung des Auftrages der Gesamtverwaltung, die Chancengleichheit von Frauen und Mannern herzustellen,
durch Informationen, Beratung und Mitwirkung; Einleitung spezifischer Fordermaflinahmen zum Abbau der
Benachteiligung von Frauen (Frauenforderplan der Stadt Erkrath) sowie Uberpriifung der Umsetzung in den
einzelnen Amtern. Gleichberechtigte Beriicksichtigung der Interessenlage und Bedarfe von Biirgerinnen und
Birgern der Stadt Erkrath sowie gezielte Unterstitzung ratsuchender Frauen.

Auftragsgrundlage

- Art. 3 Abs. 2 Grundgesetz

- Landesgleichstellungsgesetz

- Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz

- Frauenférderplan der Stadt Erkrath

- Gemeindeordnung

- Hauptsatzung

- Teilzeit- und Befristungsgesetz

- Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz
- Kinder- und Jugendhilfegesetz, bes. § 9

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Ziele
Strategische Ziele

1. Beteiligung und Mitwirkung bei der Umsetzung des strategischen Gleichstellungszieles der Stadt
Erkrath durch

1.1 Beratung, Zusammenarbeit mit und Unterstiitzung des Verwaltungsvorstandes, der Fachamter, des
Personalrates, der Beschéftigten sowie der politischen Gremien bei der Berlicksichtigung frauen-
spezifischer und gleichstellungsrelevanter Belange

1.2 Mitwirkung bei der Personalplanung und -entwicklung, d.h. vor allem Uberwachung der Umsetzung des
Landesgleichstellungsgesetzes NRW und des Frauenférderplanes der Stadt Erkrath mit 3-jahriger
Berichtspflicht im HFA und im Rat und Mitwirkung bei Stellenauswahl- und Besetzungsverfahren

1.3 Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit zu frauenspezifischen und gleichstellungsrelevanten Themen

1.4 Beratung und Unterstiitzung ratsuchender Erkrather Burgerinnen mit dem Ziel der gleichberechtigten
Berucksichtigung der Interessenlage und Bedarfe von Birgerinnen und Burgern der Stadt Erkrath

1.5 Kooperation und Kontaktpflege mit Verbédnden, Organisationen, Institutionen, Betrieben, Politik
und Frauen- und Madchengruppen

Operative Ziele

zu 1.2 Uberwachung der Umsetzung des LGG/NRW und des FFP/Stadt Erkrath s. Sitzungsvorlage Nr.
82/2011, HFA 10.05.11 und Rat 11.05.2011, Frauenforderplan der Stadt Erkrath fiir den Berichts-
zeitraum vom 31.12.2007 - 31.12.2010 ( nachster Bericht in 2014);
-50 % Frauenquote im Fihrungskrafte- und Leitungsbereich als langfristiges operatives Ziel
-50 % Frauenquote in dem besonders forderungsrelevanten technischen Bereich der Verwaltung
gezielte Forthildungsmaflnahmen fiir weibliche Beschaftigte der Stadtverwaltung

zu 1.3 Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit / ca. 17 Veranstaltungen in 2012 geplant:

1 Veranstaltung zum Internationalen Frauentag im Mérz 2012 in Kooperation mit Amt 40
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.03.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung

Produktgruppe 01.03 Gleichstellung von Frau und Mann

Produkt 01.03.01 Gleichstellung von Frau und Mann innerhalb und auf3erhalb der
Verwaltung

(Frauenkabarett mit Lisa Fitz am 09.03.2012),
6 Veranstaltungen 'FrauKe Frauenforum' (alle zwei Monate ganzjahrig),
1 Veranstaltung zum Girl's Day in Kooperation mit der Feuerwehr, Amt 11 u.a. am 26.04.2012
1 Kooperationsveranstaltung mit dem TSV Hochdahl zur Integration ausl. M&dchen und Frauen,
1 Kooperationsveranstaltung mit dem auslandischen Muttercafe Sandheide
1 Kooperationsveranstaltung mit dem Erkrather Familienblndnis
1 -2 Kooperationsveranstaltungen mit den Gleichstellungsbeauftragten der kreis-
angehorigen Stadte (Fachtagung, Fachvortrdge in den kreisang. Stadten, Infoborse, Info-Flyer 0.4.)
1 hausinterne Schulung fur die Mitarbeiterinnen in Kooperation mit Amt 11
2 Wen-Do-Kurse (Selbstbehauptung und Selbstverteidigung fur Frauen, 1 Anfangerinnenkurs und
1 Fortgeschrittenenkurs)
mehrere Schilerinnen- und Schilerprojekte "Selbststarkung” und "soziale Kompetenztrainings" an
Erkrather Schulen, Anzahl je nach Antragslage und Bewilligung der entspr. Kreismittel

zu 1.5 Kooperation und Kontaktpflege mit Institutionen und Gruppen: s. unter 1.3 Kooperations-
veranstaltungen mit den Gleichstellungsbeauftragten des Kreises Mettmann sowie mit
Vereinen, Verbanden und Gruppen und Schulen vor Ort, z.B. kontinuierlich Schilerinnen- und
Schiulerprojekte an den Schulen

Kennzahlen
zu 1.2: s. fortschreibender Bericht des Frauenférderplanes der Stadt Erkrath
zu 1.3: 17 Veranstaltungen 2012

2010: Soll 10/ Ist:12 ;
2011: Soll 12/ Ist: 17 (zusatzliche Veranstaltungen: 1 Wen-Do-Kurs fir Frauen, "Info-Tag Wiedereinstieg" im
Kreis Me. am 09.11.11 in Hilden, Aktionstag 25.11.11 gegen Gewalt gegen Frauen , Rechtsvortrag zum neuen
Unterhaltsrecht am 07.12.11) sowie Herausgabe des Info-Flyers der Gleich.beauftragten im Kreis Me.

Anzahl der Presseberichte und -informationen sind nicht vorab bezifferbar

zul15:s.1.3
Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéftigte - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
5,32 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.04.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.04 Beschéftigtenvertretung
Produkt 01.04.01 Personalrat

verantwortlich
Siepmann, Stefan

Beschreibung

Beratung und Vertretung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung Erkrath in allen Fragen rund
um ihr Beschéftigungsverhaltnis

Auftragsgrundlage
- Landespersonalvertretungsgesetz

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung

Ziele
Strategische Ziele

Sicherung der Arbeitsplatze der Beschéftigten unter humanen Arbeitsbedingungen unter Erhalt der jeweiligen
Einkommensgruppe.

Sicherstellung der umfassenden Beratung und konkreten Hilfestellung der Beschéftigten in allen arbeits-.
Beamten- bzw. sozialrechtlichen Fragen.

Operative Ziele

1. Durchflihrung von ca. 25 regelmaRigen Personalratssitzungen, 4 Vierteljahresgesprachen und
einer Personalversammlung.

2. Forderung des Betriebsklimas und des Zusammengehdorigkeitsgefuhls durch Durchfiihrung eines

gemeinsamen Betriebsausflugs

3. Forderung der Gesundheit durch Unterstiitzung der Betriebssportgruppe

Kennzahlen

zu 1. Anzahl der durchgefiihrten Personalratssitzungen 2010: 25, 2011: 25 / Vierteljahresgesprachen
2010: 4; 2011: 4 und Personalversammlungen 2010:1 2011:1

zu 2. Betriebsausflug durchgefiihrt ja/nein  2010: ja 2011:ja

Schwerbehindertenquote  2010: 4,66%

Hohe der Abgaben nach SGB IX 2010: 1438,36 EUR

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - - 1,00 1,00 1,00 1,00
Tariflich Beschéftigte - 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.05.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.05 Rechnungsprufung
Produkt 01.05.01 Rechnungspriifung

verantwortlich
Freiberg, Stefan

Beschreibung

Die Rechnungsprifung ist eine Kontrollfunktion des Rates der Stadt Erkrath und wird durch den
Rechnungsprifungsausschuss und die ortliche Rechnungsprifung wahrgenommen

Die drtliche Rechnungsprifung soll den Rat bei seinen Entscheidungen unterstiitzen.

Sie fuihrt unabhangig und eigenstandig Priifungen dahingehend durch, ob die Verwaltung, der Eigenbetrieb und
die Sondervermogen die Aufgaben nach ordnungsgeméaRen, zweckméaRigen und wirtschaftlichen Aspekten
erfullt.

Diese Priifungen basieren auf gesetzliche Grundlagen oder ortsrechtlichen Bestimmungen.

Die ortliche Rechnungsprifung kann zusatzlich fir den Rat und den Birgermeister Prufauftrage durchfuhren.

Fur den Rechnungsprifungsausschuss wird die Geschéftsfilhrung tibernommen.

Auftragsgrundlage
Die Auftragsgrundlage bilden insbesondere die Gemeindeordnung NRW, die Gemeindehaushaltsverordnung
NRW und die Rechnungsprifungsordnung der Stadt Erkrath.

Zielgruppe

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Andere Behoérden

Produktverantwortliche

Ziele
Strategische Ziele

Aus den Prifungshandlungen heraus sind die Ursachen fur festgestellte Defizite zu erkennen, daraus
Optimierungsansatze zu erarbeiten und diese als Empfehlungen den betroffenen Fachbereichen anzubieten.
Operative Ziele

Die dem Rechnungsprifungsamt vorzulegenden Vergaben nach VOL/VOB sollen zu 80 % innerhalb von 3
Tagen nach Eingang geprift werden.

Kennzahlen fiir das Jahr 2010:
a.) Anzahl der vorgelegten Vergaben VOL = 145 Vergaben
VOB = 295 Vergaben

b.) Dauer der Prifung in Tagen VOL = durchschnittlich 1,3 Tage
VOB = durchschnittlich 1,5 Tage

c.) 80% der vorgelegten Vergaben innerhalb von 6 Tagen gepriift?  Jeweils 100 %
Die Ziele im Jahr 2010 wurden erreicht.

Fur das Jahr 2012 wurde die Ziele hdher angesetzt, indem eine Quote auf 80% innerhalb von 3 Tagen
angesetzt wird.
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

01.05.01

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.05
Produkt 01.05.01

Innere Verwaltung
Rechnungsprifung
Rechnungsprifung

Beitrage zu mittelfristigen Entwicklungszielen / Handlungsschwerpunkte

Die kontinuierliche Fortbildung in der értlichen Rechnungspriifung wird fortgesetzt.
Die fir 2011 vorgesehene Fortbildung zum Thema “Prifung Kommunaler Gesamtabschliisse” wurde nicht
umgesetzt, da der Gesamtabschluss noch nicht aufgestellt werden konnte. Die Mittel i.H.v. 1.500 € werden

deshalb fiir das Jahr 2012 vorgesehen.

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %

7 von 106

Ist
2010

Ergebnis
2010

0,00

Plan
2011
2,79
1,00

Planung
2011

0,00

Plan
2012
2,90
1,00

Planung
2012

0,00

Plan Plan Plan
2013 2014 2015
2,90 2,90 2,90
1,00 1,00 1,00
Planung Planung Planung
2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.06.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung

Produktgruppe 01.06 Zentrale Dienste

Produkt 01.06.01 Sonstige zentrale Dienste
Datenschutz

verantwortlich
Uhlig, Christiane

Beschreibung

Beschaffung und Bereitstellung von Biroverbrauchsmaterial, Birogeraten, Literatur und Medien
Personen- und Sachversicherungen

Arbeitsschutz und -sicherheit

Beihilfen

Datenschutz

Auftragsgrundlage

- Zahlreiche rechtliche Vorschriften
- Vielzahl bestehender Vertrage

- Interne Vereinbarungen

Zielgruppe

Birgerinnen und Blirger

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Ziele

Strategische Ziele:

- Zeitnahe und wirtschaftliche Bereitstellung der Guter

- Ausreichende rechtliche und tatsachliche Absicherung der Stadt und ihrer Mitarbeiter, Mandatstrager und
Burger

- Gewahrleistung eines ausreichenden Arbeitsschutzes und der -sicherheit

- Sicherstellung des umfassenden Datenschutzes

Leistungsumfang

- Bedarfsanalyse einschl. Wirtschaftlichkeitsberechnung

- Information und Beratung der Organisationseinheiten und Mitarbeiter
- Erhalt und Ausbau der Qualitatsstandard

Kennzahlen 2010

Gesundheitstag hat stattgefunden ja/nein

MalRnahme umgesetzt am 25.11.2010

Produktkosten je Mitarbeiter (Stichtag 30.6. des Jahres)
2008 2009 2010 2011 2012

506,28 € 455,83 € 440,56 € 441,11 € 435,96 €
voraussichtl. voraussichtl.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,69 0,70 0,70 0,70 0,70
Tariflich Beschéftigte - 2,32 2,32 2,32 2,32 2,32

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
-0,31 0,81 1,59 1,59 1,59 1,59
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.06.02

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.06 Zentrale Dienste
Produkt 01.06.02 Bau- und Betriebshof, Werkstatten

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Unterhaltung, Reparatur, Instandhaltung von stadt. Geréten, Inventar, Fahrzeugen, verkehrslenkenden
Einrichtungen, Absturzsicherungen usw.

Erwerb, Betrieb, Unterhaltung, Erhaltung und Reparatur stadt. Fahrzeuge

Uberwachung der Halterhaftung

NotmafRnahmen; Leistungen fiir andere Dienststellen der Verwaltung; Leistungen, die sonst nicht zugeordnet
werden kdnnen

Auftragsgrundlage

- StralRenverkehrsordnung (StVO)

- StraBenverkehrszulassungsordnung (StVZO)

- Unfall-Verhitungs-Vorschriften (UVV)

- Ratsbeschlusse

- Auftrége anderer Organisationseinheiten der Verwaltung
- Auftrage politischer Gremien

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Verkehrsteilnehmer

Ziele
Strategische Ziele

1. Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit

2. Aufrechterhaltung der Betriebsfahigkeit und -sicherheit und Nutzbarkeit der stadt. Fahrzeuge und Geréte
(ohne Feuerwehr)

3. Instandsetzung von Inventar, Sport- und Spielgeraten

Operative Ziele

1. Beschaffung gasbetriebener Kfz soweit wirtschaftlich vertretbar
2. Werkstattbesuch jedes Kfz's mindestens 1x / a zur Inspektion

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54
Tariflich Beschéftigte - 13,15 13,05 13,05 13,05 13,05

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,85 2,00 2,42 2,54 2,58 2,60
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.06.03

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.06 Zentrale Dienste
Produkt 01.06.03 Druckerei und Postdienst

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Erstellung von Printmaterial fiir die Verwaltung, Politik und Offentlichkeit
Bearbeitung der Postein- und -ausgénge

Abwicklung des Postfahrdienstes zwischen den Verwaltungsstandorten
Bedienung der Telefonzentrale

Auftragsgrundlage

- Auftrége anderer Fachbereiche

- Gemeindeordnung NRW

- Hauptsatzung und Geschéftsordnung der Stadt Erkrath

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Fristgerechte Erledigung der Druckauftrage in guter Qualitat

- Durchstellung der Anrufer ohne Wartezeit an Ansprechpartner bzw. bei deren Nichterreichbarkeit werden
diese benachrichtigt

- Sicherstellung des Postweges unter Wahrung der Fristen

Operative Ziele

1. Taggleiche Postbearbeitung zu 90%

2. Vermeidung von wiederholten Anrufen der Burger bei der Telefonzentrale zu 80% durch Benachrichtigung
des Sachbearbeiters per E-Mail und Hinterlassen einer Ruckrufnummer (erstmals 2010 aufgrund
neuer Telefonanlage)

Kennzahlen

zu 1: Anzahl der Eingangspost
Quote der nicht am selben Tag versandten Post

zu 2: Anzahl der Benachrichtigungen der Sachbearbeiter (Zahlen miissen erstmals 2010 erhoben werden)
Quote der wiederholten Anrufe trotz Benachrichtigung (w.v.)

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéaftigte - 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
2,24 0,58 1,50 1,50 1,50 1,50
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.07.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.07 Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Produkt 01.07.01 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

verantwortlich
Sackermann, Sylke

Beschreibung

Erstellung und Verbreitung presserelevanter Mitteilungen

Planung und Koordination von Pressegesprachen

Beobachtung und Auswertung der Berichterstattung Uber die Stadt/Stadtverwaltung und den Kreis
Erstellung des wochentlichen Rathaus Riickspiegels

Erstellung und Verteilung der Stadtinformationsbroschire

Erstellung und Veroéffentlichung des Amtsblattes der Stadt Erkrath

Auftragsgrundlage

- Landespressegesetz NRW

- Bekanntmachungsverordnung NRW

- Gemeindeordnung NRW

- Hauptsatzung der Stadt Erkrath

- Verwaltungsinterne Regelungen und Anweisungen

Zielgruppe

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Presse, Rundfunk, Fernsehen

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Positive Darstellung der Stadt nach Aul3en
- Koordination der Au3enwirkung der Stadt
- Schaffung von Transparenz fur die Burgerschaft, Wirtschaft und Medien

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,20 0,23 0,23 0,23 0,23
Tariflich Beschéaftigte - 0,48 0,28 0,28 0,28 0,28

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
4,87 6,31 10,13 10,13 10,13 10,13
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.08.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.08 Personalmanagement
Produkt 01.08.01 Personalsteuerung / -entwicklung & -service

verantwortlich
Uhlig, Christiane

Beschreibung

Bedarfsgerechte Personaldeckung, Personalbetreuung, Aus-, Fort- und Weiterbildung,
Personalkostenbudgetierung, Besoldungs- und Entgeltabrechnung, Gewahrung von Kindergeld, Reise- und
Fahrtkostenerstattungen, Entschadigungen/Zuwendungen, Dienstausweise, Zeiterfassung, Gewahrung von
Urlaub, Nebentatigkeiten, versorgungsrechtliche Angelegenheiten

Auftragsgrundlage

- Umfangreiche rechtliche Vorschriften

- Vorgaben durch politsche Gremien und/oder den Verwaltungsvorstand
- Tarifvertrage

- Arbeitsvertrage

Zielgruppe

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Andere Behorden

Versorgungsempfanger

Glaubiger

Ziele

- Bedarfsorientierte und zeitnahe Personaldeckung

- Punktliche Zahlung und Erstattung von Geldleistungen

- Anforderungsorientierte Aus-, Fort-, und Weiterbildung

- Bedarfsgerechte und umfassende Information der Mitarbeiter/innen

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Tariflich Beschéaftigte - 2,78 2,78 2,78 2,78 2,78

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
68,69 21,32 20,75 12,24 12,19 11,95
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt

01.08.02

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.08
Produkt 01.08.02

Innere Verwaltung
Personalmanagement

Ausgegliederte Bereiche

verantwortlich
Uhlig, Christiane

Beschreibung
- ARGE-ME aktiv

- Abwasserbetrieb
- U.A.

Auftragsgrundlage
- Bestehende Vertrage
- Interne Vereinbarungen

Zielgruppe
Birgerinnen und Birger

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %

13 von 106

Ist
2010

Ergebnis
2010

119,50

Plan
2011
5,50
4,27

Planung
2011

232,52

Plan
2012
4,50
3,27

Planung
2012

226,06

Plan Plan Plan
2013 2014 2015
4,50 4,50 4,50
3,27 3,27 3,27
Planung Planung Planung
2013 2014 2015
226,06 226,06 226,06

301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0



Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.09.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.09 Finanzmanagement und Rechnungswesen
Produkt 01.09.01 Zentraler Finanzdienst und zentrale Geschaftsbuchfuihrung

verantwortlich
Dornau, Gerritje

Beschreibung

Aufstellung des Haushaltsplanes mit Ergebnisplan und Finanzplan
RegelmafRiges zentrales Controlling zu Ertragen und Aufwendungen
Verbuchung von Ertrédgen und Aufwénden

Jahresabschluss mit Aufstellung der Bilanz, Ergebnis- und Finanzrechnung
Anlagenbuchhaltung

Finanzstatistiken

Auftragsgrundlage

- Gemeindeordnung NRW

- Gemeindehaushaltsverordnung NRW

- Beschluss des Rates der Stadt zum Haushaltsplan, zur Haushaltssatzung

Zielgruppe
Verwaltungsvorstand
Politische Gremien der Stadt
Andere Behorden
Produktverantwortliche

Ziele
Strategische Ziele

Uberwachung der Einhaltung des in der Haushaltssatzung festgelegten Haushaltsvolumens in der Ergebnis-
und Finanzrechnung

Operative Ziele

1. 1/4 jahrliche Berichte an die Verwaltungsfihrung tUber den Finanzstatus

2. Verbuchung der Finanzvorfélle innerhalb von 5 Arbeitstagen

3. Fertigstellung des Jahresabschlusses innerhalb der ersten 3 Monate des Folgejahres

4. Erfassung der gebuchten Belege und Fortschreibung der Anlagen innerhalb eines Monats nach Abschluss
der MaRnahme

5. Fertigstellung der Statistiken 2 Tage vor dem gesetzten Abgabetermin

Kennzahlen

zu 1. Anzahl der Berichte =4 2011: 4

zu 2. Verbuchung der Finanzvorfalle innerhalb von 5 Arbeitstagen - ja/nein 2011: ja

zu 3. Termin der Fertigstellung des Jahresabschlusses = 31.03. 2011: nein nur vorlaufig

zu 4. Dauer der Erfassung und Fortschreibung nach Abschluss innerhalb eines Monats - ja/nein
2011: teilweise

zu 5. Fertige Statistiken 2 Tage vor Abgabe 1., 2., 3.,4. Quartal ja/nein 2011: teilweise (soweit Daten

vorlagen)
Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40
Tariflich Beschéaftigte - 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt

01.09.01

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.09
Produkt 01.09.01

Innere Verwaltung
Finanzmanagement und Rechnungswesen
Zentraler Finanzdienst und zentrale Geschaftsbuchfiihrung

Aufwanddeckungsgrad in %

15 von 106

Ergebnis Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014
0,14 0,48 0,44 0,47 0,47

Planung
2015

0,50
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Produkt 01.09.02

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.09 Finanzmanagement und Rechnungswesen
Produkt 01.09.02 Zahlungsabwicklung, Vollstreckung

verantwortlich
Ehle, Frank

Beschreibung

Annahme von Einzahlungen und fristgerechte Leistung von Auszahlungen
Abstimmung der Finanzmittelkonten

Sicherstellung der Liquiditat

Verwahrung und Verwaltung von Wertgegenstanden

Offentlich-rechtliche und zivilrechtliche Mahnverfahren

Zwangsvollstreckung 6ffentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Geldforderungen

Auftragsgrundlage

- Gemeindeordnung

- Gemeindehaushaltsverordnung

- Verwaltungsvollstreckungsgesetz

- Kostenordnung Nordrhein-Westfalen
- Satzungen

- Dienstanweisungen

Zielgruppe

Andere Behorden

Bankinstitute

Einwohnerinnen und Einwohner
Zahlungspflichtige / -empféanger

Ziele
Strategische Ziele:

1. Forderungsausfallanalyse - Ausfallschwerpunkte aufzeigen, Griinde ermitteln, Verbesserungsmaoglichkeiten
Operative Ziele:

1. Weitere Ausgestaltung einer Debitoren- / Kreditorenbuchhaltung

2. Erhéhung des Anteils der Buchungen, die Uber Personenkonten abgewickelt werden

3. Kontinuierliche Abwicklung der Vollstreckungsauftrége der Vollziehungsbeamten mit dem erneuten Ergebnis
eines geringen Bestandes

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 2,50 3,23 3,23 3,23 3,23
Tariflich Beschéaftigte - 7,77 6,77 6,77 6,77 6,77

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
13,60 9,26 29,43 29,43 29,43 29,43
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Stadt Erkrath

Produkt 01.10.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung

Produktgruppe 01.10 Organisationsangelegenheiten und technikunterstutzte
Informationsverarbeitung

Produkt 01.10.01 Benutzerservice und Consulting, Organisation, Telekommunikation

verantwortlich
Uhlig, Christiane

Beschreibung

Festlegung, Entwicklung und Fortschreibung der Organisation der Verwaltung

Arbeitsplatz- und Organisationsuntersuchungen

Regelung der Arbeitsablaufe

Inkraftsetzen von Dienstanweisungen

Vorschlagswesen

Petitionen

Planung, Administration und Sicherstellung des Betriebs der IT-Einrichtungen einschl. Anwenderbetreuung

Auftragsgrundlage

- Zahlreiche rechtliche Vorschriften

- Vorgaben des Verwaltungsvorstandes
- Interne Regelungen

- Bestehende Vertrage

Zielgruppe

Birgerinnen und Biirger

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung

Ziele

Strategische Ziele

- Schaffung einer modernen, effizienten und birgerfreundlichen Verwaltung
- Vereinheitlichung des Verwaltungshandelns

- Angemessenheit von Tatigkeit und Bezahlung der Mitarbeiter

- Schaffung und Erhalt moderner, zeitgeméafer Arbeitsplatze

- Funktionsfahigkeit von Hard- und Software

- Effizienter Einsatz der IT-Systeme

Kennzahlen:
IT-Sachkosten pro Mitarbeiter 2008 2009 2010 2011 2012
(Anzahl der Mitarbeiter am 30.6.) 1.686,46 1.097,56 1.149,83 1.071,16 902,28
(voraussichtlich)  (voraussichtlich)
Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 3,40 3,51 3,51 3,51 3,51
Tariflich Beschéftigte - 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 5,83 9,61 12,84 15,84
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Stadt Erkrath

Produkt 01.11.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.11 Recht
Produkt 01.11.01 Allgemeine Rechtsangelegenheiten

verantwortlich
Wulff-Woesten, Kerstin

Beschreibung

- Beratung des Verwaltungsvorstandes in Rechtsangelegenheiten

- Rechtliche Unterstiitzung der Amter

- Fuhrung von Rechtsstreitigkeiten der Stadt (Rechtsvertretung)

- Wahrnehmung von Fremdaufgaben der Justiz (Referendarausbildung, Schiedsamtsbetreuung,
Laienrichterauswahl)

- Korruptionspravention, Wahrnehmung der Aufgaben des Korruptionsbeauftragten

Auftragsgrundlage
Organisatorische Aufgabenzuordnung

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Andere Behoérden

Anspruchsteller

Ziele
Strategische Ziele:

- zeitnahe und praxisnahe Rechtsberatung der Verwaltungsfilhrung sowie Unterstiitzung der Stadtamter;

- Qualitatssicherung der Rechtsanwendung;

- Akzeptanz durch die Zielgruppe;

- eigenstandige Rechtsvertretung der Stadt;

- kommunale Hilfestellung fur die Justiz, insbesondere Betreuung des Schiedsamtes sowie die Juristen- und
Referendarausbildung;

- Vermeidung/Reduzierung von Korruptionsfallen

Kennzahlen:

- Anzahl der Rechtsberatungen (schriftlich)
2010: 23/2011: /2012:
- Anzahl der Rechtsberatungen (mundlich)
2010: 38 /2011: /2012:
- Anzahl der laufenden Gerichtsprozesse (Aktivprozesse) - ohne Abwasserbetrieb -
am Jahresanfang 2010: keine / 2011: /2012:
am Jahresende  2010: keine / 2011: /2012:
Zahl der beendeten Aktivprozesse 2010: keine / 2011: /2012:
sowie Zahl der neuen Aktivprozesse 2010: keine / 2011: /2012:
- Anzahl der laufenden Gerichtsprozesse (Passivprozesse) - ohne Abwasserbetrieb -
am Jahresanfang 2010: 37 /2011: /2012:
am Jahresende 2010: 43/2011: /2012:
Zahl der beendeten Passivprozesse 2010:49/2011: /2012:
sowie Zahl der neuen Passivprozesse 2010: 55/2011: /2012:
- Zahl der bei der Stadt ausgebildeten Rechtsreferendarinnen und Rechtsreferendare
2010: 3/2011: /2012:
- Zahl der betreuten Rechtspraktikanten
2010: 2/2011: /2012
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Stadt Erkrath

Produkt

01.11.01

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.11
Produkt 01.11.01

Innere Verwaltung

Recht

Allgemeine Rechtsangelegenheiten

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %

19 von 106

Ist
2010

Ergebnis
2010

4,08

Plan
2011
0,65
0,60

Planung
2011

1,96

Plan
2012
0,68
1,00

Planung
2012

1,11

Plan
2013
0,68
1,00

Planung
2013

1,19

Plan
2014
0,68
1,00

Planung
2014

1,19

Plan
2015
0,68
1,00

Planung
2015

1,18
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Produkt 01.11.02

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.11 Recht
Produkt 01.11.02 Vergabewesen

verantwortlich
Wulff-Woesten, Kerstin

Beschreibung

- zentrale Abwicklung der Offentlichen und Beschréankten Ausschreibungen der Stadt nach VOL, VOB und
VOF einschlieBlich Auftragsvergabe

- Erstellung und Fortfihrung der Dienstanweisung fur das Vergabewesen und des Vergabehandbuchs

- Erstellung und Betreuung der Firmendatei

- Hilfestellung und Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vergabeverfahren einschlie3lich Klarung
rechtlicher Fragestellungen zum Vergaberecht

- Information der Verwaltung iiber Neuerungen und Anderungen im Vergaberecht

Auftragsgrundlage

- europdische Richtlinien

- VgV, GWB, VOL, VOB, VOF

- GemHVO

- kommunale Vergabegrundsatze
- Vergabehandbuch

- Dienstanweisung

Zielgruppe
Verwaltungsvorstand
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung

Ziele
Strategische Ziele:

- rechtméRige, transparente, diskriminierungsfreie und wirtschaftliche Auftragsvergabe

- Hilfestellung und Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vergabeverfahren fur einen reibungslosen
Verfahrensablauf

- Behebung und Vermeidung von rechtlichen Fehlern sowie Korruptionspravention

- Senkung bzw. Minimierung der Zahl der Vergabebeschwerden

- Starkung des Vertrauens der Burgerinnen und Birger in die Verwaltung

Operative Ziele:
- schrittweise Einflhrung der elektronischen Beschaffung (langerfristig)
Kennzahlen:

- Anzahl der Ausschreibungen
nach VOB/A 2010: 89/2011: /2012:
nach VOL/A 2010: 9/2011: /2012:
- Zahl der Vergabebeschwerden 2010: 2/2011: /2012:
Zahl der davon erfolgreichen Vergabebeschwerden 2010: 0/2011: /2012:

Hinweise auf kiinftige Entwicklung
- Anderungen und Entwicklungen im Vergaberecht nachhalten und umsetzen
- aktuelle Entwicklung der Rechtsprechung verfolgen und berticksichtigen

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
Tariflich Beschaftigte - 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
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Stadt Erkrath

Produkt

01.11.02

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.11 Recht
Produkt 01.11.02 Vergabewesen
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
19,74 12,52 12,46 12,46 12,46 12,46
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Produkt 01.11.03

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.11 Recht
Produkt 01.11.03 ErschlieBungsbeitrage, Ausbaubeitrage

verantwortlich
Wulff-Woesten, Kerstin

Beschreibung

- Erhebung von ErschlieBungs- und Ausbaubeitrdgen

- Durchfuhrung der Abrechnung

- Ausstellung von ErschlieBungsbescheinigungen

- Satzungsangelegenheiten im Bereich ErschlieRungs- und Ausbaubeitrage

Auftragsgrundlage
- BauGB

- KAG

- Ortliche Satzungen

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger
Grundstlckseigentiimer
Beitragspflichtige Anwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Kostenentlastung der Stadt durch Kostenbeteiligung der Anlieger
- rechtssichere und ziigige Abrechnung der hergestellten Anlagen

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Tariflich Beschéftigte - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
39,77 2,05 2,06 2,17 2,17 2,17
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Produkt 01.12.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.12 Infrastrukturelles Immobilienmanagement
Produkt 01.12.01 Immobilienmanagement

Hausverwaltung, Instandhaltung stadtischer Immobilien

verantwortlich
Wessel, Brigitte

Beschreibung

Verwaltung der stadtischen Immobilien

Planung, Bau und Instandhaltung der stadtischen Immobilien wie Verwaltungsgebéude, Feuerwachen und
Wohnh&user

Reinigungsdienste

Mietgeschéfte, Vermietung und Anmietung

Gebaudeversicherung

Auftragsgrundlage
organisatorische Zuweisung
Ratsbeschlusse

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Mieter

Ziele
Strategische Ziele

Betriebsbereitschaft der Gebaude mit dem vorhandenen Personal und den vorhandenen Mitteln garantieren.
Operative Ziele

1. Mietangelegenheiten - Leerstand max. 10 % der zu vermietenden Einheiten.

2. Flachenmanagement - Vorbereitung zur Einfihrung fur die Verwaltungsgebaude.

3. Mdbelausstattung/-beschaffung - mit dem vorhandenen Budget den gemeldeten Jahresbedarf decken.

4. Bewirtschaftung/Energie - Fortfiihrung der Verbrauchsmatrix (Strom, Wasser, Warme) fur die im Eigentum
der Stadt stehenden Gebaude

5. Reinigung der Verwaltungsgebéaude - erneute Zufriedenheitsabfrage mit Auswertung nach Schulnoten
(Skala) und daraus mégliche Verbesserungen ableiten

6. CO2-Einsparung

Kennzahlen

zu 1. Anzahl der durchschnittlich im Jahr leerstehenden Einheiten im Verhaltnis zu der Gesamtzahl der
Einheiten in Prozent 2010: ist 3,19 % Plan 2011: unter 10 %;
2011 iSt..cieeennnenen. %

zu 2. Vorbereitung erfiillt  2010: nein / Plan 2011: soll beibehalten werden;
2011: nein, da nach politischem Beschluss dies zugunsten Ziel 4 in der Prioritat verschoben wurde
2012: Vorbereitung

zu 3. Budget fur Mébelbeschaffung abziglich tatséachlich geleistete Auszahlungen
2010: mit Budget ausgekommen;
2011 .

zu 4. Verbrauchsmatrix fortgefuhrt 2010 ja / Plan 2011: Fortfihrung mit neuem Programm;
2011: Verbrauchsmatrix mit neuem Programm fir alle Gebaude erstellt

zu 5. Auswertung erreicht Ja/Nein, Verbesserung abgeleitet 2010: ja / 2011: entfallt
2012: erneute Abfrage, Auswertung in 2013
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Stadt Erkrath

Produkt

01.12.01

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.12

Innere Verwaltung
Infrastrukturelles Immobilienmanagement
Produkt 01.12.01 Immobilienmanagement

Hausverwaltung, Instandhaltung stadtischer Immobilien

zu 6. 2010: ja / 2011: Fortfuhrung; 2011: ja /
2012: Fortfuihrung

Personalentwicklung Ist

2010
Beamte / Beamtinnen -
Tariflich Beschéftigte -

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis
2010

12,55
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Plan
2011
1,00
19,47

Planung
2011

10,53

Plan
2012
1,24
18,76

Planung
2012

8,45

Plan
2013
1,24
18,76

Planung
2013

9,44

Plan
2014
1,24
18,76

Planung
2014

9,03

Plan
2015
1,24
18,76

Planung
2015

9,39

301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0



Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.13.01

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.13 Grundstucks- und Gebdudemanagement
Produkt 01.13.01 Grundstucksmanagement

verantwortlich
Janssen, Uwe

Beschreibung

Erwerb und VeraufRerung von unbebauten Grundstiicken

Bestellung u. Loschung von Dienstbarkeiten

Fuhrung des Liegenschaftsnachweises

Grundbuchanlegungsverfahren

Grundstiicksumschreibungen nach Bundesfernstraliengesetz bzw. Stral3en- und Wegegesetz NRW
Abschluss und Aufhebung von Pachtverhaltnissen sowie Abschluf3, Verwaltung und Aufhebung von
Gestattungsverhaltnissen jeweils bzgl. des unbebauten fiskalischen Grundbesitzes

Bewirtschaftung der fiskalischen Grundstiicksflachen u.a. Fiihren der Pacht- und Erbbaurechtsvertrage
Zahlung der 6ffentlichen Abgaben

Durchflihrung von Enteignungsverfahren nach Baugesetzbuch

Bearbeitung von Rechten in Abt. Il des Grundbuchs hinsichtlich unbebauter Grundstiicke. Rechte u.a.:
Grunddienstbarkeiten, beschrankt persénliche Dienst-barkeiten, Auflassungsvormerkungen

Auftragsgrundlage

- Politische Beschlisse

- Auftrage anderer Produktverantwortlicher

- BundesfernstraRengesetz, Stralen- und Wegegesetz NRW
- Gemeindeordnung (u.a. 88 10, 75, 89 ff.)

- Abgabengesetze

- Baugesetzbuch

Zielgruppe
Grundstlcksinteressenten
Pachter und Erbbauberechtigte
StraRenbaulasttrager

Ziele

Strategische Ziele

Die MaRnahmen aus Haushaltsplan u. Finanzplanung verwirklichen, dabei

den vorgegebenen Finanzrahmen ( Ausgaben ) mdglichst unterschreiten und

den vorgegebenen Finanzrahmen ( Einnahmen ) méglichst erreichen oder tberschreiten.
Grundstucksverkaufe zu Preisen tber Bilanzwert.

Erlangung von Besitz und Eigentum an Grundstticksflachen, die zur Erreichung von planerischen und
stéadtebaulichen Zielen als 6ffentliche Flachen bendtigt werden

Vertragserfulllung

Operative Ziele

1. Verkauf der noch freien Gewerbeflachen an der Bessemer Straf3e in 2012.

2. Steigerung der Einnahmenhdhe fur dauerhafte Pachten und Erbbauzinsen gegentber 2011
3. Keine Rechtsstreitigkeiten aus Grundstiickskaufvertragen und Pachtvertragen.

Kennzahlen

zu 1. Verkauf von ca.12.228 gm Gewerbeflache in 2012

zu 2. Einnahmen in Hohe von 58.000 € ; 2010: 55.603,00 €/ 2011: 57.678,00 € / 2012: geplant 58.000 €
zu 3. Zahl der Rechtsstreite: 0 ; 2011: 0/ 2012: geplant O
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Produkt

01.13.01

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.13
Produkt 01.13.01

Innere Verwaltung
Grundstlicks- und Gebaudemanagement

Grundstiicksmanagement

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %
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Ergebnis
2010

49,64
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2011
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Planung
2011
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 01.13.02

Produktbereich 01 Innere Verwaltung
Produktgruppe 01.13 Grundstucks- und Gebdudemanagement
Produkt 01.13.02 Stadthalle / Birgerhaus

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung
Verwaltung von Stadthalle und Birgerhaus

Auftragsgrundlage
- organisatorische Zuweisung

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Vereine

Mieter

Schulen

Ziele

Strategische Ziele

- Basierend auf einer kundenfreundlichen Organisation sowie einer sachgerechten Ausstattung funktionieren
Stadthalle und Buirgerhaus als stadtische Veranstaltungszentren und sind fir alle Kreise der Bevdlkerung und
fir kommerzielle Nutzungen zugéanglich

- Bei Vermietungen durch differenzierte Preisgestaltungen den Grad der Gemeinniitzigkeit berticksichtigen und
Ortsanséassige bevorzugen

- Die Stadthalle als Aula fur das Gymnasium am Neandertal nutzen

Operative Ziele

1. Zuschussbedarfe durch hohen Auslastungsgrad bei sparsamem Personaleinsatz jahrlich leicht reduzieren
(bei der Berechnung sind Investitionskosten fir Erhalt und Modernisierung ausgenommen)

Kennzahlen

- Kostendeckungsgrad Stadthalle einschl. Investitionen, 2010: 14,13 % / 2011: ca. 16,22 %
und ausschlie3lich Investitionen, 2010: 14,65/ 2011: ca. 15,96 %

- Zuschussbedarf Stadthalle einschl. Investitionen, 2010: 175.537,01 € / 2011: 178.808,00 €
und ausschlieflich Investitionen, 2010: 169.281,18 € / 2011: 181.808,00 €

- Kostendeckungsgrad Blrgerhaus einschl. Investitionen, 2010: 17,43 % / 2011: 11,15 %

und ausschlieBlich Investitionen, 2010: 17,69 % / 2011: 13,88 %

- Zuschussbedarf Burgerhaus einschl. Investitionen, 2010: 110.787,68 € / 2011: 189.651,20 €
und ausschlieRlich Investitionen, 2010: 108.779,35 € / 2011: 147.651,20 €

- Anzahl der Nutzungen Stadthalle, aufgegliedert nach Schulnutzungen und den drei Kategorien der
Entgeltordnung - Eine Prognose fiir 2011 ist nicht méglich

Schule, 2010: 38

Rat/Intern, 2010: 34

Vereien: 2010: 27

Freie Vermietung: 7

Stadthallenwirt: 10

- Anzahl der Nutzungen Blrgerhaus, aufgegliedert nach den drei Kategorien der Entgeltordnung
Kat. I/ 2010: 13

Kat 11 /2010: 0

Kat. Il /2010: 168

Eine Prognose fir 2011 ist nicht mdglich
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Stadt Erkrath

Produkt

01.13.02

Produktbereich 01
Produktgruppe 01.13
Produkt 01.13.02

Innere Verwaltung
Grundstlicks- und Gebaudemanagement

Stadthalle / Birgerhaus

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 02.01.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produktgruppe 02.01 Allgemeine Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.01.01 Allgemeine Gefahrenabwehr
Ermittlungs- und VollzugsmaRnahmen

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Vorbeugung und Abwehr (inkl. repressiver MalRnahmen) von Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit und
Ordnung, die nicht unter das Gewerbewesen und/oder die Verkehrsangelegenheiten gefasst werden
Unterbringung von psychisch Kranken

Schéadlingsbekampfung

Annahme, Verwaltung und Riickgabe von Fundsachen

Feststellung von Angelegenheiten durch 6rtliche Ermittlungen

AuRendienst

Registrierung von Hunden auf Grundlage des Landeshundegesetzes NRW

Auftragsgrundlage

- Burgerliches Gesetzbuch

- Ordnungsbehdrdengesetz und Polizeigesetz NRW

- Spezialgesetze (Landeshundegesetz, Landesimmissionschutzgesetz etc.)

- Ordnungswidrigkeitengesetz

- Gesetz uber Hilfen und Schutzmalnahmen bei psychisch Kranken

- Ordnungsbehdérdliche Verordnung zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung in der Stadt
Erkrath

Zielgruppe

Andere Behorden

Gefahrdete und in Notlagen befindliche Personen und Tiere
Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Abwehr von Gefahren
- Erhéhung des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Biirgerinnen und Burger

Operative Ziele
Intensivierung und Ausdehnung der Prasenz des Ordnungsdienstes im Stadtgebiet
Kennzahlen

Anzahl der Streifengédnge des Ordnungsdienstes

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 1,69 1,59 1,59 1,59 1,59
Tariflich Beschéftigte - 5,09 5,20 5,20 5,20 5,20

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
7,24 2,14 3,53 3,53 3,53 3,52
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Stadt Erkrath

Produkt 02.02.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.02 Gewerbewesen
Produkt 02.02.01 Gewerbewesen und Gaststattenangelegenheiten

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

An-, Ab- und Ummeldungen von Gewerbestatten

Erfassung, Genehmigung und Uberwachung von erlaubnispflichtigen und erlaubnisfreien Gewerbebetrieben
inkl. drtlicher Ermittlungen

Erlaubnis zum Betrieb einer Gaststétte und deren Uberwachung inkl. értlicher Ermittlungen

Auskiinfte aus dem 6rtlichen Gewerberegister

Auszige aus dem Gewerbezentralregister

Genehmigung von sonstigen Veranstaltungen mit értlichen Kontrollen

Auftragsgrundlage
- Gewerbeordnung und Nebengesetze bzw. Verordnungen
- Gaststattengesetz und Gaststattenverordnung

Zielgruppe

Andere Behorden
Gewerbetreibende

Vereine

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Zeitnahe Bearbeitung von Antrédgen und Auskinften

- Schutz der Kunden

- Sicherstellung eines geordneten Gewerbes

Operative Ziele

Beibehaltung der regelmaRigen Kontrollen mit den Lebensmittelkontrolleuren des Kreises und der Polizei

Kennzahlen

Beibehaltung der regelméaRigen Kontrollen ja / nein
Anzahl der Kontrollen 2010

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 1,51 1,40 1,40 1,40 1,40
Tariflich Beschéftigte - 0,29 0,30 0,30 0,30 0,30

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
54,51 42,45 38,94 38,94 38,94 38,95

30 von 106 301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0




Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 02.02.02

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.02 Gewerbewesen
Produkt 02.02.02 Markte

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Marktorganisation und Kontrolle der Marktstande
Einziehung der Marktgebuhren
Genehmigung, Festsetzung und Kontrolle von Messen, Spezialmarkten, Jahrméarkten und Volksfesten

Auftragsgrundlage

- Gewerbeordnung

- Satzung Uber die Wochenmarkte der Stadt Erkrath

- Gebuhrensatzung fur die Wochenmarkte der Stadt Erkrath

- Festsetzung der Wochenmarkte nach Gegenstand, Zeit, Offnungszeit und Platz

Zielgruppe
Gewerbetreibende
Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Geregelter Ablauf von Wochenmarktveranstaltungen zum Schutze der Marktbeschicker und Marktkunden
- Versorgung der Verbraucher mit Waren

Operative Ziele

Beibehaltung der regelméaRigen Kontrollen, insbesondere in Kooperation mit den Lebensmittelkontrolleuren des
Kreises

Kennzahlen

Beibehaltung der regelm. Kontrollen ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Tariflich Beschéftigte - 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
119,97 105,24 108,28 108,28 108,28 111,41

31 von 106 301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0



Stadt Erkrath
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Produkt 02.03.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produktgruppe 02.03 Verkehrsangelegenheiten

Produkt 02.03.01 Verkehrsrechtliche Anordnungen und Genehmigungen,
Verkehrserziehung, Personen- und Guterbeférderung

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Anordnung straRenverkehrsrechtlicher Malinahmen

Erteilung von Genehmigungen und Anordnungen auf Antrag

Informationen fir Verkehrsteilnehmer tber verkehrsrechtliche Angelegenheiten; Umweltschutz und
Verkehrssicherheit

Stellungnahmen zu Antrdgen auf Personenbeférderung

Genehmigungen von Grol3raum- und Schwertransporten

Befreiungen vom Sonn- und Feiertagsverbot

Befreiungen vom Fahrverbot nach der Ferienreiseverordnung

Prufung, Kontrolle, Genehmigung von Sondernutzungen an ¢ffentlichen Straen

Auftragsgrundlage

- StraRenverkehrsordnung (StVO)

- StralRenverkehrsgesetz (StVG)

- FerienreiseVO

- Personenbefdrderungsgesetz (PBefG)

- StralRen- und Wegegesetz NRW

- Satzung uber Erlaubnisse und Gebihren fir Sondernutzungen an 6ffentlichen Stral3en

Zielgruppe

Birgerinnen und Blirger

Verkehrsteilnehmer

Personenbeférderungsunternehmen

Firmen im Guternah- und fernverkehr

Antragsteller verkehrsrechtlicher Genehmigungen und betroffen Verkehrsteilnehmer

Ziele
Strategische Ziele

Aufrechterhaltung und - wo méglich - Verbesserung der Sicherheit und Ordnung des Verkehrs
Verringerung der Verkehrszeichendichte auf das notwendige Maf3

Verbesserung der innerdrtlichen Wegweisung

Schutz baulicher Anlagen im Zusammenhang mit der Guterbeférderung

Schutz der Bevdlkerung im Zusammenhang mit der Giterbeférderung

Vermeidung / Beseitigung von Unfallschwerpunkten

Verkehrserziehung gemeinsam mit anderen Tragern (Polizei, Verkehrswacht usw.)

Erstellung eines Konzeptes fiur die Unterbringung parkender LKWs

Operative Ziele

1. Erarbeitung eines Konzeptes zur innerértlichen Wegweisung wichtiger Ziele (Hallenbad, 6ffentliche
Einrichtungen, kulturelle Einrichtungen, Gewerbestandorte, Vereine, Tourismus, Radwege usw.) nach 2014

2. Realisierung dieses Konzeptes bis einschliel3lich 2020

3. Flachendeckende Einrichtung der Tempo-30-Zonen (mit Ausnahme des Vorbehaltsstra3ennetzes) bis

einschlief3lich 2013

Kennzahlen

zu 3. Tempo-30-Zonen eingerichtet bis 2013: ja / nein

Hinweis: Leistungsumfang derzeit ca. 100 Anordnungen jahrlich geméaR § 45 StVO zur Aufstellung, Anderung
oder Entfernung von Verkehrszeichen und Markierungen
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Produkt

02.03.01

Produktbereich 02
Produktgruppe 02.03
Produkt 02.03.01

Sicherheit und Ordnung
Verkehrsangelegenheiten

Verkehrsrechtliche Anordnungen und Genehmigungen,
Verkehrserziehung, Personen- und Guterbeférderung

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéaftigte

Aufwanddeckungsgrad in %
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Produkt 02.03.02

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.03 Verkehrsangelegenheiten
Produkt 02.03.02 Uberwachung des ruhenden Verkehrs

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung
Pravention und Sanktion im Bereich des ruhenden Verkehrs

Auftragsgrundlage

- StralRenverkehrsgesetz

- StraRenverkehrsordnung

- Verwarn- und BufR3geldkataloge

Zielgruppe

Verkehrsteilnehmer

Benutzer o6ffentlicher Straen, Wege und Platze
Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Herstellung von Verkehrssicherheit
- Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung

Operative Ziele
Beibehaltung der Praventionsarbeit bei akuten Problempunkten
Kennzahlen

Beibehaltung der Praventionsarbeit ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,15 0,20 0,20 0,20 0,20
Tariflich Beschaftigte - 2,09 2,60 2,60 2,60 2,60

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
115,08 123,86 84,92 85,48 85,48 85,50
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Produkt 02.04.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.04 Einwohnerangelegenheiten
Produkt 02.04.01 Meldeangelegenheiten

Ausweise und Dokumente

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Erfassung aller Einwohner der Stadt Erkrath

Bearbeitung von Melde-, Personalausweis- und Reisepassangelegenheiten

Beratung, Entgegennahme, Bearbeitung und Weiterleitung von Auslénder-, Einbiirgerungs- und
Fuhrerscheinangelegenheiten

Ausstellung / Anderung von Lohnsteuerkarten

Dienstleistungen fur andere Amter (Verlangerung von Schwerbehindertenausweisen, Verkauf von
Theaterkarten etc.)

Sonstige Einwohnerangelegenheiten (Beglaubigung von Schriftstlicken etc.)

Auftragsgrundlage
Insbesondere:

- Melderechtsrahmengesetz

- Meldegesetz NRW

- Gesetz Uber Personalausweise
- Passgesetz

Zielgruppe
Andere Behorden
Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Vollstandigkeit und Richtigkeit des Melderegisters
- Ausbau des Blrgerservices
- Verbesserung des Burgerservices in Unterfelhaus

Operative Ziele

1. Konzentrierung der Dienstleistungen durch Ubernahme einzelner Teildienstleistungen
2. Unverzugliche Aktualisierung des Melderegisters

Kennzahlen

zu 1: Konzentrierung der Dienstleistung ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014
Beamte / Beamtinnen - 2,76 3,76 3,76 3,76
Tariflich Beschaftigte - 4,53 3,53 3,53 3,53

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014
63,47 62,52 64,72 64,72 64,72

Plan
2015
3,76
3,53

Planung
2015

64,72
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Produkt 02.05.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.05 Personenstandswesen
Produkt 02.05.01 Standesamtsangelegenheiten

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Beratung, Prifung der Voraussetzungen, Durchfiihrung und Beurkundung der
EheschlieBung/Lebenspartnerschaft

Beurkundung und Entgegennahme von Erklarungen zur Namensfiihrung

Fuhrung und Fortschreibung des Geburts-, Ehe-, Lebenspartnerschafts- und Sterberegisters
Entgegenahme von Anzeigen und Beurkundung der Geburten und Sterbefalle

Beurkundung von Vater- und Mutterschaftsanerkennungen

Namenséanderungen von Vertriebenen und Spataussiedlern

Auftragsgrundlage

- Personenstandsgesetz

- Verordnung zur Ausfiihrung des Personenstandsgesetzes NRW

- Burgerliches Gesetzbuch

- Internationales Privatrecht

- Lebenspartnerschaftsgesetz und Durchfihrungsverordnung NRW

- Dienstanweisung fir die Standesbeamten und ihre Aufsichtsbehdrden

Zielgruppe
Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Beibehaltung des durch die Standesamtsaufsicht bescheinigten hohen Bearbeitungsniveaus
- Fehlerfreiheit bei allen Beurkundungen

- Kundenzufriedenheit bei EheschlielSungen

Operative Ziele

Beibehaltung der regelméaRigen Samstagstrauungen

Kennzahlen

Beibehaltung der Samstagstrauungen ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 2,34 2,31 2,31 2,31 2,31

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
24,99 18,85 20,02 20,02 20,02 20,02
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Produkt 02.06.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.06 Wahlen und Statistik
Produkt 02.06.01 Wahlen und Statistik

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Durchfuhrung von agrarstatistischen Erhebungen

Gemeindeerhebung fur das statistische Jahrbuch deutscher Gemeinden

Erstellung von Einwohnerstatistiken (Altersgruppen, Staatsangehorigkeiten, StralRenzugehdrigkeiten)
Anfragen von Burgern, Amtern oder Behérden zu Einwohnerzahlen und anderen statistischen Daten
Vorbereitung und Durchfiihrung von Wahlen, Abstimmungen und Begehren

Auftragsgrundlage

- Statistikgesetze

- Anforderung durch Biirgermeister oder Fachbereiche

- Wahlgesetze fir Europa-, Bundes-, Landtags- und Kommunalwahlen und die diesbezgl. Ordnungen
- Parteiengesetz

- Wahlprifungsgesetz

- Gemeindeordnung NRW

- Landwirtschaftskammer

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger
Politische Gremien der Stadt
Andere Behdrden

Landwirte

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Sicherstellung des aktiven und passiven Wahlrechts und mdglichst birgerfreundliche Durchfihrung der Wabhl
- Sammlung und Bereitstellung statistischen Materials

Operative Ziele

1. Beibehaltung der Bereitstellung des statistischen Materials
2. Angebot der Briefwahl vor Ort, z.B. in den Rosenhdfen

Kennzahlen

zu 1: Beibehaltung der Bereitstellung ja / nein
zu 2: Angebot zur Briefwahl ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Tariflich Beschéftigte - 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
17,39 0,00 0,00 15,70 15,70 21,34
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Produkt 02.07.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produktgruppe 02.07 Feuerwehr

Produkt 02.07.01 Gefahrenabwehr
Gefahrenvorbeugung

verantwortlich
Vogt, Guido

Beschreibung

Brandbekampfung (Menschen und Tiere aus Brandgefahr retten, Brande lI6schen, Sachwerte erhalten und die
Umwelt schitzen)

Technische Hilfeleistung (Menschen und Tiere aus Zwangslagen retten, Sachwerte erhalten und die Umwelt
schitzen)

Brandschutztechnische Stellungnahmen, Mitwirkung und Beratung (Wahrnehmung der Belange des
Brandschutzes nach MalRgabe baurechtlicher Vorschriften und Normen)

Aus- u. Fortbildung fur Dritte (rettungsdienstliche und brandschutztechnische Aus- u. Fortbildung von
Mitarbeiter/innen von Werk- u. Betriebsfeuerwehren, Hilfsorganisationen, Unternehmen und der
Stadtverwaltung)

Dienstleistungen fiir Dritte (technische Serviceleistungen fir Dritte)

Brandschutzerziehung und -aufklarung (Aufklarung tber die Verhitung von Branden, den sachgerechten
Umgang mit Feuer, das Verhalten bei Branden und tGber Mdglichkeiten der Selbsthilfe)

Auftragsgrundlage

- FSHG

- BauO NRW, Sonderbauvorschriften, Rechtsverordnungen, Normen, FSHG
- Interne Anweisungen

- Auftrage von Dritten

- Amtshilfeersuchen

-8 8 FSHG

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger

Andere Behoérden

Geféhrdete und in Notlagen befindliche Personen und Tiere

Ziele
Strategische Ziele

Vorbeugender und abwehrender Brandschutz sowie technische Hilfeleistung, Bevdlkerungs- und Umweltschutz
fur den Burger der Stadt Erkrath. Mitwirkung bei Gro3schadensereignissen (Katastrophenschutz)

Operative Ziele

1.) Umsetzung des Brandschutzbedarfsplanes mit den Vorgaben der Erreichung der Schutzziele 1 und 2 sowie
der sonstigen Festlegungen zu personellen, baulichen und ausristungstechnischen Malinahmen.

Kennzahlen

Schutzziel 1 mit dem Zielerreichungsgrad mit 10 Funktionen (Feuerwehrmanner/-frauen) innerhalb von 8
Minuten nach der Alarmierung die Einsatzstelle in 90 % der Falle zu erreichen.

Schutzziel 2 mit dem Zielerreichungsgrad weitere 6 Funktionen (Feuerwehrménner/-frauen) innerhalb von 13
Minuten nach der Alarmierung die Einsatzstelle in 90 % der Falle zu erreichen.

2010: Zahlen fur 2010 werden im Rahmen der Fortschreibung des Brandschutzbedarfsplanes ermittelt und
stehen zur Zeit noch nicht abschlieBend zur Verfiigung.
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Produkt

02.07.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.07 Feuerwehr
Produkt 02.07.01 Gefahrenabwehr
Gefahrenvorbeugung
Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 38,45 37,45 37,45 37,45 37,45
Tariflich Beschéaftigte - 1,98 1,99 1,99 1,99 1,99
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,54 5,39 9,48 9,33 9,03 8,97
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Produkt 02.08.01

Produktbereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produktgruppe 02.08 Rettungsdienst
Produkt 02.08.01 Notfallrettung und Krankentransport

verantwortlich
Vogt, Guido

Beschreibung

Notfallrettung (Durchfiihrung von lebensrettenden Mafinahmen am Notfallpatienten fur die Herstellung der
Transportfahigkeit, Beférderung in geeignete medizinische Einrichtung)

Krankentransport (Transport von Kranken, Verletzten und sonstigen hilfebedurftigen Personen).

Auftragsgrundlage
- RettG NRW

- AO

- GebG NRW

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger
Andere Behorden
Notfallpatienten

Ziele
Strategische Ziele

Notfallrettung und Krankentransport sowie medizinische Hilfeleistung fur den Birger der Stadt Erkrath.
Operative Ziele

1.) Umsetzung des Rettungsdienstbedarfsplanes des Kreises Mettmann fur die Notfallrettung und
Krankentransport mit den Vorgaben der Einhaltung der Hilfsfristen bei der Notfallrettung mit dem
Rettungswagen und der Fahrzeugvorhaltung fur den Krankentransport (Krankentransportwagen).

Kennzahlen

Hilfsfrist bei Notfalleinsétzen ist die Zeit bis zum Eintreffen des Rettungsmittels, welche 8 Minuten (12 Minuten
in [andlichen Bereichen) nicht uberschreiten sollte.

2010: Im Entwurf der Fortschreibung des Rettungsdiensbedarfsplanes des Kreise Mettmann wird fiir den
Rettungswagen (RTW) der Feuerwehr Erkrath die durchschnittliche Hilfsfrist mit 8,95 Minuten angegeben.

In diesem Wert werden alle Anfahrten im Ausruckbereich des jeweiligen RTW im Mittel berechnet, ohne den
Standort des Einsatzfahrzeuges zu unterscheiden. Aufgrund der Situation, dass die Stadt Erkrath nicht Uber ein
eigenes Krankenhaus verfigt wird das Erkrather Rettungsmittel haufig auch von den Krankenhausern in den
Nachbarstadten zu einem Folgeeinsatz im Erkrather Stadtgebiet alarmiert. Diese verlangerte Anfahrtszeit wird
in der Berechnung nicht unterschieden.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Tariflich Beschéftigte - 6,50 7,50 7,50 7,50 7,50

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
128,64 102,49 115,94 123,05 119,45 119,44
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.01.01

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.01 Bereitstellung schulischer Einrichtungen
Produkt 03.01.01 Grundschulen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Errichtung, Bestimmung, Auflésung, Anderung, Teilung, Einrichtung und Betrieb von stadtischen Grundschulen
einschl. Offener Ganztagsschulen und Schillerbetreuungen, Gemeinsamen Unterricht bzw.
sonderpadagogischen Fordergruppen sowie Durchfihrung Schulversuche/-projekte.

Auftragsgrundlage

Schulgesetz NRW; Offene Ganztagssschulen: RAErl. v. 26.01.2006 (BASS 12 - 63 Nr. 4), Ratsbeschliisse vom
10.04.2003, 21.12.2004, 22.02.2005; Schilerbetreuungen: Beschlisse des Ausschusses fir Schule, Kultur und
Sport vom 13.05.1997, 01.12.1998, 25.05.2000, 23.05.2007 sowie Ratsbeschluss vom 10.04.2003.
Schulversuche/-projekte: Runderlasse des Ministeriums flir Schule und Weiterbildung; Integrative Lerngruppen:
RdErl. v. 19.05.2005 (BASS 13- 41 Nr. 3).

Zielgruppe

Lehrer/innen

Schulerinnen und Schuler

Eltern und Erziehende

Gebaudenutzer (Schulen, Kindergarten, Vereine etc.)
Sporttreibende

Ziele

Strategische Ziele

- Schulangebot unter besonderer Berticksichtigung der drei Stadttteile und des Mottos "Kurze Beine - kurze

Wege" sichern

- Zum Erhalt einer wohnortnahen Beschulung Grundschulverblinde bei riicklaufigen Schilerzahlen bilden

- Die fur einen ordnungsgeméRen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Gebaude, Einrichtungen und
Lehrmittel bereitstellen und ordnungsgeman unterhalten sowie das notwendige Personal und eine am
allgemeinen Stand der Technik orientierte Sachausstattung zur Verfiigung stellen.

Operative Ziele

1. Verlassliche Betreuung von 8 bis 13 Uhr durch Kooperationen mit Trager und Schule gewdahrleisten

2. Bis jeweils spatestens zum Ubernachsten Schuljahr die OGS-Platze in den einzelnen Schulen an den

Bedarf der Erziehungsberechtigten anpassen

3. Kooperationen mit Tragern der Jugendhilfe, Tragervereinen, Jugendmusikschule, Sportvereinen,
Naturschutzzentrum Bruchhausen, Kinstler/innen zum Erhalt eines attraktiven und abwechslungsreichen
Angebots schlieRen

4. Mittagsverpflegung durch Cateringvertrage sicherstellen

5. Sicherstellung von integrations- und schulerfolgsférdernden MalRnahmen fur Schiler/innen mit

Migrationshintergrund

Kennzahlen

- Anzahl der Grundschulen, 2009/10: 8; 2010/11: 8; 2011/12: 7

- Anzahl der Schulstandorte, 2009/10: 9; 2010/ 11: 9; 2011/12: 9

- Anzahl der Grundschiiler/innen insgesamt, 2009/10: 1.609; 2010/11: 1.616; 2011/12: 1.626
- Anzahl der OGS-Gruppen insgesamt, 2009/10: 24 / 2010/11: 24,5/ 2011/12: 28,5

- Anzahl der OGS-Schiler/innen insgesamt, 2009/10: 591; 2010/11: 614; 2011/12: 714

- Anzahl der 8-1-Schdler/innen insgesamt, 2009/10: 378; 2010/11: 378; 2011/12: 410
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Stadt Erkrath

Produkt

03.01.01

Produktbereich 03
Produktgruppe 03.01
Produkt 03.01.01

Schultrageraufgaben
Bereitstellung schulischer Einrichtungen

Grundschulen

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.01.02

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.01 Bereitstellung schulischer Einrichtungen
Produkt 03.01.02 Hauptschulen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Errichtung, Bestimmung, Auflésung, Anderung, Teilung, Einrichtung und Betrieb von stadtischen Hauptschulen
einschl. des Ganztagsbetriebs bzw. Schilerbetreuungen sowie sonderpadagogischer Férdergruppen und
Durchfuhrung von Schulversuchen/-projekten.

Auftragsgrundlage

Schulgesetz NRW; Ganztagsschule: RdErl. v. 25.01.2006 (BASS 12 - 63 Nr. 2); Schulversuche/-projekte:
Runderlasse des Ministeriums fir Schule und Weiterbildung. Integrative Lerngruppen: RdErl. v. 19.05.2005
(BASS 13- 41 Nr. 3).

Zielgruppe

Lehrer/innen

Schulerinnen und Schuler

Eltern und Erziehende

Gebaudenutzer (Schulen, Kindergarten, Vereine etc.)
Sporttreibende

Ziele
Strategische Ziele

Die fur einen ordnungsgemafen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Geb&ude, Einrichtungen und
Lehrmittel bereitstellen und ordnungsgeman unterhalten sowie das notwendige Personal und eine am
allgemeinen Stand der Technik orientierte Sachausstattung zur Verfligung stellen.

Operative Ziele

1. Ganztagsangebot der Carl-Fuhlrott-Schule bis zum Schuljahr 2013/14 komplett ausbauen
2. Mittagsverpflegung durch Cateringservice sicherstellen

Kennzahlen

- Anzahl der Hauptschulen, 2009/10: 2 ; 2010/11: 2 ; 2011/12: 2

- Anzahl der Hauptschiler/innen insgesamt, 2009/10: 520 ; 2010/11: 512 ; 2011/12: 474
- Anzahl der Hauptschiler/innen pro Schule

- Albert-Schweitzer-Schule, 2009/10: 245 ; 2010/11: 203 ; 2011/12; 157

- Carl-Fuhlrott-Schule, 2009/10: 282 / 2010/11: 309 ; 2011/12: 317

- Abganger/innen ohne Abschluss in %, 2009/10: 1,52 % / 2010/11: 1,52 %

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 4,88 4,59 4,59 4,59 4,59

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
11,14 11,34 13,46 16,00 18,64 18,55
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.01.03

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.01 Bereitstellung schulischer Einrichtungen
Produkt 03.01.03 Realschulen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Errichtung, Auflésung, Anderung, Teilung, Einrichtung und Betrieb von stadtischen Realschulen einschl.
Schillerbetreuungen sowie Durchfihrung von Schulversuchen/-projekten.

Auftragsgrundlage
Schulgesetz NRW; Schulversuche/-projekte: Runderlasse des Ministeriums fur Schule und Weiterbildung.

Zielgruppe

Lehrer/innen

Schulerinnen und Schiiler

Eltern und Erziehende

Gebaudenutzer (Schulen, Kindergarten, Vereine etc.)
Sporttreibende

Ziele
Strategische Ziele

- Angebot der Realschulen erhalten

- Die fur einen ordnungsgemaRen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Gebaude, Einrichtungen und
Lehrmittel bereitstellen und ordnungsgemaf unterhalten sowie das notwendige Personal und eine am
allgemeinen Stand der Technik orientierte Sachausstattung zur Verfiigung stellen.

Operative Ziele

1. Betreuungsangebote im Rahmen des Programms "Geld oder Stelle" sicherstellen

Kennzahlen

- Anzahl der Realschulen, 2009/10: 2 ; 2010/11: 2 ; 2011/12: 2

- Anzahl der Realschiler/innen insgesamt, 2009/10: 765 ; 2010/11: 750 ; 2011/12: 744
- Anzahl der Realschiler/innen pro Schule

- Realschule Erkrath, 2009/10: 387 ; 2010/11: 372 ; 2011/12: 372

- Realschule Hochdahl, 2009/10: 378 ; 2010/11: 378 ; 2011/12: 372

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéftigte - 3,69 3,65 3,65 3,65 3,65

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
3,76 19,65 18,12 17,59 16,15 17,34
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.01.

04

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.01 Bereitstellung schulischer Einrichtungen
Produkt 03.01.04 Gymnasien

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung
Errichtung, Auflésung, Anderung, Teilung, Einrichtung und Betrieb von stadtischen Gymnasien einschl.
Schillerbetreuungen sowie Durchfihrung von Schulversuchen/-projekten.

Auftragsgrundlage

Schulgesetz NRW; Schulversuche/-projekte: Runderlasse des Ministeriums fur Schule und Weiterbildung.

Zielgruppe

Lehrer/innen

Schulerinnen und Schiiler

Eltern und Erziehende

Gebaudenutzer (Schulen, Kindergarten, Vereine etc.)
Sporttreibende

Ziele
Strategische Ziele

- Angebot der Gymnasien erhalten

- Die fur einen ordnungsgemaRen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Gebaude, Einrichtungen und
Lehrmittel bereitstellen und ordnungsgemaf unterhalten sowie das notwendige Personal und eine am
allgemeinen Stand der Technik orientierte Sachausstattung zur Verfiigung stellen.

Operative Ziele

1. Betreuungsangebote im Rahmen des Programms "Geld oder Stelle" sicherstellen

Kennzahlen

- Anzahl der Gymnasien, 2009/10: 2 ; 2010/11: 2 ; 2011/12: 2

- Anzahl der Schiler/innen insgesamt, 2009/10: 1.674 ; 2010/11: 1.710 ; 2011/12: 1.675
- Anzahl der Sek. I-Schiiler/innen, 2010/11: 1.182 ; 2011/12: 996

- Anzahl der Sek. II-Schuler/innen, 2010/11: 528 ; 2011/12: 679

- Anzahl der Schiler/innen pro Gymnasium

Gymnasium am Neandertal, 2009/10: 757 ; 2010/11: 745 ; 2011/12: 713

Gymnasium Hochdahl, 2009/10: 917 ; 2010/11: 965 ; 2011/12: 962

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -

Tariflich Beschéaftigte - 5,04 5,05 5,05 5,05 5,05
Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung

2010 2011 2012 2013 2014 2015

20,53 32,57 20,30 23,73 24,09 23,96
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Stadt Erkrath

Produkt 03.01.05

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.01 Bereitstellung schulischer Einrichtungen
Produkt 03.01.05 Forderschulen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Errichtung, Auflésung, Anderung, Teilung, Einrichtung und Betrieb von stadtischen Forderschulen einschl. des
Ganztagsbetriebs sowie Durchfiihrung von Schulversuchen/-projekten.

Auftragsgrundlage
Schulgesetz NRW; Ganztagsschule: RdErl. v. 25.01.2006 (BASS 12 - 63 Nr. 2); Schulversuche/-projekte:
Runderlasse des Ministeriums fir Schule und Weiterbildung.

Zielgruppe

Lehrer/innen

Schulerinnen und Schiiler

Eltern und Erziehende

Gebaudenutzer (Schulen, Kindergarten, Vereine etc.)
Sporttreibende

Ziele
Strategische Ziele

- Angebot der Friedrich-Frébel-Schule erhalten

- Die fur einen ordnungsgeméRen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Gebaude, Einrichtungen und
Lehrmittel bereitstellen und ordnungsgemaf unterhalten sowie das notwendige Personal und eine am
allgemeinen Stand der Technik orientierte Sachausstattung zur Verfiigung stellen.

Operative Ziele

1. Ganztagsangebot erhalten
2. Mittagsverpflegung durch Cateringservice sicherstellen

Kennzahlen

- Anzahl der Forderschiler/innen insgesamt, 2009/10: 60 ; 2010/11: 58 ; 2011/12: 54
- Anzahl der Foérderschiiler/innen nach Forderschwerpunkten

- Emotionale und soziale Entwicklung, 2009/10: 16 ; 2010/11: 16 ; 2011/12: 6

- Lernen, 209/10: 34 ; 2010/11: 34 ; 2011/12: 41

- Sprache, 2009/10: 10 ; 2010/11:10 ; 2011/12: 11

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - -
Tariflich Beschéftigte - 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
4,44 12,36 12,83 12,84 12,83 11,24
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.02.01

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.02 Zentrale Leistungen fur Schuler
Produkt 03.02.01 Schulerbeférderung

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung
Schilerbeférderung und Fahrkostenerstattung

Auftragsgrundlage
8§ 97 Schulgesetz NRW, Schiulerfahrkostenverordnung vom 16.04.2005 (BASS 11 - 04 Nr. 3.1)

Zielgruppe
Schiilerinnen und Schiiler

Ziele
Strategisches Ziel

Sichere und wirtschaftliche Schilerbeférderung auf Grundlage der Schulerfahrkostenverordnung
Operatives Ziel

1.Schiilerfahrkosten durch jahrliche Uberpriifung der Voraussetzungen an den aktuellen Bestand anpassen
und dadurch reduzieren

Kennzahlen

- Gesamtkosten Schulerbeférderung, 2010: 286.486,42 € / 2011: 310.400,00 €
- Anzahl der Fahrschuler/innen insgesamt,Schuljahr 2010/11: 322 / Schuljahr 2011/12: keine Prognosen
maoglich, betrifft auch alle anderen Kennzahlen

- Anzahl der Fahrschiler/innen pro Schule, Schuljahr 2010/11:

GS Bavierschule 1

GS Falkenstr. 2

KGS Johannesschule 33

GS Millrath 1

GS Willbeck 4

GS Sandheide 0

GS Sechseckschule 0

GS Regenbogenschule 2

HS Erkrath 19

HS Hochdahl 10

RS Erkrath 47

RS Hochdahl 5

GY Erkrath 132

GY Hochdahl 17

Forderschule 49

- Anzahl der Schokotickets insgesamt, 2010/11: 281
- Anzahl der Schokotickets pro Schule
GS Bavierschule 1

GS Falkenstr. 1

KGS Johannesschule 19

GS Millrath 0

GS Willbeck 0

GS Sandheide 0

GS Sechseckschule 0

GS Regenbogenschule 2

HS Erkrath 19

HS Hochdahl 10

RS Erkrath 44
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.02.01

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.02 Zentrale Leistungen fur Schuler
Produkt 03.02.01 Schulerbeférderung

RS Hochdahl 5

GY Erkrath 128

GY Hochdahl 17
Forderschule 35

- Anzahl der Schiler/innen im Schilerspezialverkehr insgesamt, 2010/11: 39
- Anzahl der Schiler/innen im Schilerspezialverkehr pro Schule:
GS Bavierschule 0

GS Falkenstr. 1

KGS Johannesschule 14
GS Millrath 0

GS Willbeck 3

GS Sandheide 0

GS Sechseckschule 0
GS Regenbogenschule 0
HS Erkrath 0

HS Hochdahl 0

RS Erkrath 3

RS Hochdahl 0

GY Erkrath 4

GY Hochdahl 0
Forderschule 14

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Tariflich Beschéftigte - 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

48 von 106 301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0




Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 03.02.02

Produktbereich 03 Schultrageraufgaben
Produktgruppe 03.02 Zentrale Leistungen fur Schuler
Produkt 03.02.02 Sonstige schulische Aufgaben

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Uberwachung der Schulpflicht und MaRnahmen fiir schulmiide Jugendliche, Lernmittelfreiheit,
Schulwegsicherung, Schulerfahrten/-austausch, Chemikalienentsorgung an Schulen, Gerate- und personliche
Ausstattung, sonstige schulische Einrichtungen (Sondermobiliar/-einrichtungen, Graffitibeseitigung),
Schulsozialarbeit

Auftragsgrundlage

Schulgesetz NRW;

Ratsbeschluss zur Bezuschussung des Schulmidenprojekts "Ziindstoff/Die 2. Chance" vom 12.07.2011
(Sitzungsvorlage Nr. 119/2011);

Lernmittelfreiheit: Verordnung tiber die Durchschnittsbetrédge und den Eigenanteil nach § 96 Abs. 5 SchulG
(BASS 16 - 01 Nr. 1), Bestimmungen zur Lernmittelfreiheit (RdErl. vom 24.05.2005, BASS 16 - 01 Nr. 5),
Ratsbeschluss uber die Erhéhung der Durchschnittsbetrage vom 03.06.2003 (Sitzungsvorlage Nr. 90/2003 1.
Erganzung);

Schilerlotseneinsatz durch Ratsbeschluss im Rahmen des HSK 2002 bestétigt, Vertrag mit dem "Tragerverein
Verlassliche Schule in Erkrath e.V." vom 12.09.2002, zuletzt gedndert am 31.07.2003

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Lehrer/innen

Schulerinnen und Schuler

Eltern und Erziehende

Gebaudenutzer (Schulen, Kindergarten, Vereine etc.)

Ziele
Strategische Ziele

- Beschulung sicherstellen
- Unfélle verhiten
- Inventar und Fassaden modernisieren

Operative Ziele

1. Einhaltung der Schulpflicht sowie Wiedereingliederung schulmiider Jugendlicher durch Uberwachung sowie
Schulmidenprojekt sicherstellen

2. Durch Schulsozialarbeit bei der Lésung von Schul- und Erziehungsproblemen helfen und/oder diese durch
geeignete MalRnahmen verhindern

3. Schiler/innen mit jahrlich erneuerten Lernmitteln ausstatten

4. Schulwege durch den Einsatz von Schilerlotsen und der Erstellung von Schulwegplanen sichern

5. Stadt. Personal mit Dienst- und Schutzkleidung sowie Arbeitsgeraten professionell ausstatten

6. jahrliche Sonderausstattung der Schulen mit Mobiliar und Einrichtungsgegenstanden sicherstellen

7.Graffitischmierereien an Schulgebduden mdglichst langanhaltend verhindern

8. Schulentwicklungsplan fortschreiben

9. Entwicklung des Erkrather Schulprofils "Lernfelder sozialer Kompetenz" durch Férderung geeigneter

Malnahmen in allen Schulen

Kennzahlen

- Anzahl Erkrather Schiiler/innen im Schulmidenprojekt, 2010: 14 / 2011: 27
- Anzahl wiedereingegliederter Schiler/innen, 2010: 7 / 2011: 13

- Anzahl der Zwangszufiihrungen, 2010: 1/ 2011: 3

- Anzahl der stadtischen Schulsozialpadagoglinnen, 2010: 3/2011: 3

- Anzahl der Schulerlotsen, 2010: 6 / 2011: 6

- Kosten der Graffitibeseitigungen, 2010: 8246,21 € / 2011: 15.013,74 €
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Stadt Erkrath

Produkt

03.02.02

Produktbereich 03
Produktgruppe 03.02
Produkt 03.02.02

Schultrageraufgaben
Zentrale Leistungen fir Schiiler
Sonstige schulische Aufgaben

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %
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Produkt 04.01.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft
Produktgruppe 04.01 Kommunale Kultur und Stadtepartnerschaften
Produkt 04.01.01 Alle kulturellen Leistungen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Kulturelle Veranstaltungen

Ausstellungen der bildenden Kunst
Theater und Konzerte

Forderung der Kultur und des Brauchtums
Mahn- und Gedenkstatten
Stadtepartnerschaften

Auftragsgrundlage
- Kulturkonzept "Erkrath Kultur" (Beschluss des Ausschusses fur Schule, Kultur und Sport vom 28.09.1995)
- Richtlinien der Stadt Erkrath fir die Gewéahrung von Zuschiissen an Vereine und Verbénde

Zielgruppe
Birgerinnen und Biirger
Vereine

Verbande

Ziele

Strategische Ziele

- Kultur in Erkrath wird geférdert

- Brauchtum in Erkrath wird erhalten u. gefordert

- Darstellende Kunst Erkrather Kinstler/innen sowie Kinstler/innen m. Atelier in Erkrath wird gefordert

- Kult. Veranstaltungen dienen z. Forderung der Identitat mit der Stadt sowie der Kommunikation unter

den Birgerinnen u. Birgern, damit Anregung zur gesellschaftl. Teilhabe u. Entgegenwirken d. Vereinzelung
innerh. d. Stadt sowie zur Stitzung kultureller Werte in d. Bevolkerung. Sie bilden e. Beitrag zum Imagegewinn
fir d. Stadt u. zur Attraktivierung d. Wirtschaftsstandortes Erkrath.

- Der Erkrather Bevdlkerung eine qual. hochwertige Veranstaltungsreihe in d. ansonsten veranstaltungsarmen
Sommerzeit bieten, d. auch Uberregionalen Anspriichen gentigt

- Kulturtourismus wird gefordert

- Ehrenamtl. Engagement wird gefordert

- Stadtepartnerschaftl. Kontakte werden als Beitrag z. Vélkerverstandigung geférdert

- Das Stellarium im Burgerhaus wird erhalten u. bezuschusst

- Durch Kinderflohmarkte erfahren Kinder das Marktwesen, aul3erd. kostenglinstiger Austausch v. Spielzeug,
Buchern etc. d. Nachfrage d. Kinder entsprechend u. d. Méglichkeit bieten, Gebrauchtes preisginstig zu
erwerben (padagog. u. soz. Ziele)

- Der interess. Erkrather Bevélkerung, insb. auch Kindern u. Jugendlichen, die Mdglichkeit bieten, sich e.
Uberblick tber die kiinstl. Entwicklung in d. Region sowie e. Zugang zur bild. Kunst zu verschaffen

- D. Gedenken an d. Opfer der Weltkriege erhalten sowie zur Mahnung d. Gesellschaft Uber d.
Gewaltherrschaft beitragen durch Mahn- u. Gedenkstéatten sowie wissenschaftl. Ausarbeitungen

Operative Ziele:

1. Abonnementtheater mit mind. 8 Stlicken/Saison anbieten

2. Mind. 4 kulturpadagog. Kinder- und Jugendtheaterstiicke z. Heranflhrung d. Kinder u. Jugendlichen an d.
Theater sowie z. Forderung d. Identitat mit d. Stadt u. d. Kommunikation untereinander anbieten

3. Mind. 4 Kabarettveranstaltungen/Saison anbieten

4. Jazzveranstaltungen im Sommer anbieten

5. Wirtschaftl. Durchflihrung der Veranstaltungen

6. Bes. Serviceleistungen fir kulturinteressierte Burger/innen erbringen wie regelm. Theatertaxieinsatze u.
Herausgabe e. Veranstaltungskalenders pro Quartal

7. Brauchtumsveranstaltungen durch richtliniengem. Zuschisse fordern

8. Chor- u. Vereinskulturwesen durch richtliniengem. Zuschiisse férdern

9. Ein Fehlbetrag d. Stellariums wird bis zu 37.300 €/Jahr als stadt. Zuschuss aufgefangen

10. Das Musik- u. Konzertwesen wird durch richtliniengem. Bezuschussung gefordert

11. Ein Markt fur Freizeitkiinstler/innen wird 1x jahrl. veranstaltet
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 04.01.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft
Produktgruppe 04.01 Kommunale Kultur und Stadtepartnerschaften
Produkt 04.01.01 Alle kulturellen Leistungen

12. Mind. drei Kinderflohmarkte/Jahr veranstalten

13. Mind. zwei Trodelmarkte pro Jahr an u. im Birgerhaus Hochdahl veranstalten

14. Jahrl. eine gemeins. Ausstellung Erkrather Kiinstlerinnen u. Kinstler veranstalten

15. Jéhrl. Teilnahme am Stadtepartnerschaftstreffen ermdglichen bzw. alle drei Jahre das
Stadtepartnerschaftstreffen in Erkrath durchfiihren u. Kontakte vermitteln

16. Kontakte innerh. d. Stadtepartnerschaften durch richtliniengem. Bezuschussung férdern

Kennzahlen

- Kostendeckungsgrad aller Theaterveranstaltungen pro Jahr , 2010: ca. 100%

- Anzahl der Stiicke in der Aboreihe, der Kabarettreihe und im Bereich Kinder- und Jugendtheater pro Saison ,
2010:8,7,4

- Anzahl der Jazzveranstaltungen m. Kostendeckungsgrad 2010: 3, 100%

- Zuschussbetrage fir das Brauchtum , 2010: 2185,-€

- Zuschussbetrage fiir das Chor- und Vereinskulturwesen, 2010: 2900,-€

- Jahrl. Besucherzahl des Stellariums und Hohe des Jahreszuschusses , 2010: 20.547 Besucher

- Jahrl. Zuschussbetrag fir das Musik- und Konzertwesen , gemeins. veranschlagt mit "Zuschussbetrage fir
das Chor- u. Vereinskulturwesen"

- Kosten Freizeitkinstlermarkt, 2010: Aufw. 1261,05 €, Ertr. 3285,00€

- Kosten Trddel- u. Kinderflohmarkte, 2010: Aufw. 779,24€, Ertr. 11.155,00€

- Anzahl der teiln. Kunstler/innen u. Werke in der gemeins. Ausstellung, 2010: 20, 47, 100%

- Kosten Stadtepartnerschaftstreffen 2010: Aufw. 5703,54€, Ertr. 600,00€

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Tariflich Beschéftigte - 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
52,14 42,81 43,15 43,07 42,23 43,84
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 04.02.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft

Produktgruppe 04.02 Volkshochschule

Produkt 04.02.01 Besondere Dienstleistung der Volkshochschule
Weiterbildung

verantwortlich
Moldon, Ursula

Beschreibung

Planung und Durchfihrung von Weiterbildungsveranstaltungen sowie Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der Weiterbildung

Auftragsgrundlage

- Weiterbildungsgesetz des Landes NRW (WbG NW)

- Kulturkonzept "Erkrath Kultur" (Beschluss des Ausschusses fur Schule, Kultur und Sport vom 28.09.1995)
- Integrationskursverordnung des Bundesamtes fur Migration und Fluchtlinge (BAMF)

Zielgruppe
Birgerinnen und Birger

Ziele
1. Strategische Ziele

langfristige Ziele:

1.1. Die Stellung der VHS als wichtigsten Anbieter von WeiterbildungsmaRnahmen fur Erwachsene in Erkrath
zu festigen und auszubauen auf der Grundlage des Bildungsauftrages, wie er im Weiterbildungsgesetz des
Landes definiert ist

1.2. Als vom BAMF anerkannter Sprachkurstrager der Hauptansprechpartner fur sprachliche Integration in
Erkrath auf der Grundlage des Zuwanderungsgesetzes zu bleiben

1.3. mittelfristiges Ziele: erneuter Erwerb des Qualitatssiegels von CertQua durch Rezertifizierung im Sommer
2012 zur Sicherung der Landeszuschiisse und fur die erneute Zulassung durch das BAMF als
Sprachkurstrager und Prufungszentrum fir Integrationskurse, die fir Januar 2012 ansteht.

2. Operative Ziele

2.1. Das breite Spektrum an Kursen weiter anbieten; begonnene Kooperationen mit Familienzentren und
Schulen im Bereich Integration und mit weiterfiihrenden Schulen im Bereich Ganztagsangebote weiter
ausbauen; Infoveranstaltungen fir Eltern mit Migrationshintergrund in Schulen und Kitas zu Integrations-
kursen durchfiihren; bei Nachfrage Kinderbetreuungsgruppe anbieten, newsletter-Versand als neues
Werbemittel ca 3mal pro Semester etablieren.

2.2.Ausbau des Beschwerdemanagements und einer Abfrage von Kundenzufriedenheit in den Kursen
2.3. Ausbau des Qualitaitsmanagements: Rezertifizierungssaudit im Sommer 2012
3. Kennzahlen

Die Uberpriifung der Kennzahlen innerhalb des QM-Systems hat folgende Anpassungen der einzelnen Punkte
fur 2012 erbracht:

3.1. Entwicklung eines bedarfsgerechten Angebotes: Ziel in 2010: Senkung der Ausfallquote in Bezug auf
Kurse auf 35%: wurde nicht erreicht/ Ziel in 2011: Senkung auf 35% (im Vergleich die Ausfallquote in Bezug
auf durchgefiihrte Unterrichtsstunden: 2010: 28%) : I&sst sich z.Zt. noch nicht benennen, da Wintersemester
gerade angelaufen ist./ Ziel in 2012: Ausfallquote der durchgefiihrten Unterrichtsstunden: 28%

3.2. Zufriedenheit der Kunden bei der Beratung und Anmeldung: Ziel in 2010: Mindestbewertung von
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 04.02.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft

Produktgruppe 04.02 Volkshochschule

Produkt 04.02.01 Besondere Dienstleistung der Volkshochschule
Weiterbildung

befriedigend bei einer systematischen Kundenbefragung: Ziel erreicht / Ziel in 2011: Mindestbewertung gut
erreichen: wurde erreicht/ Ziel in 2012: gute Bewertung halten

3.3. organisatorische und padagogische Rahmenbedingungen: Ziel in 2010: Quote der Kundenbeschwerden
Uber Veranstaltungen héchstens 10%; Ziel wurde erreicht/ Ziel in 2011: Quote auf unter 10% senken: wurde
unterschritten/ Ziel in 2012: Quote bei 8% halten

3.4. Bewertung des Veranstaltungserfolges durch Kundenevaluation: Ziel in 2010: Erreichen einer
durchschnittlichen Mindestbewertung von 2-3 auf den Feedbackbdgen: wurde erreicht/ Ziel in 2011: Einhaltung
dieser Bewertung: wurde verbessert/ Ziel in 2012: 2 als Mindestbewertung erhalten

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - -
Tariflich Beschéaftigte - 4,49 4,04 4,04 4,04 4,04

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
79,73 66,13 75,08 76,22 76,19 76,16
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Stadt Erkrath

Produkt 04.03.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft
Produktgruppe 04.03 Musikschule
Produkt 04.03.01 Unterricht und Veranstaltungen

verantwortlich
Mallwitz, Guido

Beschreibung

Kontinuierlicher Musikunterricht und Projekte fiir unterschiedliche Zielgruppen sowie 6ffentliche Konzerte und
Auffihrungen der Jugendmusikschule.

Auftragsgrundlage
- Kulturkonzept "Erkrath Kultur" (Beschluss des Ausschusses fur Schule, Kultur und Sport vom 28.09.1995)
- Schul- und Entgeltordnung

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger

Ziele
Strategische Ziele

1. Grundsétzliches Interesse von Kleinkindern, Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen an der Musik wecken.
Dabei sollen Begabungen friihzeitig entdeckt, individuell geférdert und eine vorberufliche Fachausbildung
durchgefiihrt werden.

2. Forderung der Personlichkeitsentwicklung, des Sozialverhaltens, der Kreativitat, des Selbstbewusstseins
sowie des Gemeinschaftssinnes von Kindern und Jugendlichen durch das Kulturgut Musik.

3. Durch Auffiihrungen, Darbietungen und Unterstiitzungen sollen musikalische Beitrdge zum kommunalen
Kulturleben geleistet werden.

Operative Ziele

1. Projekte an Grundschulen werden immer in Gruppen unterrichtet, sind zeitlich begrenzt und kosten
instrumentenunabhéngig immer das giinstigste Entgelt der IMS. Hierdurch soll vielen Schillerinnen/Schiilern
die Chance auf das praktische Kennenlernen eines Instrumentes wahrend der Grundschulzeit ermdéglicht
werden. Geringer gewordene Personalressourcen auf unserer Seite und auch feste Ablaufe im OGS-Bereich
sind Herausforderungen solcher Kooperationen. Ein weiterer Ausbau ist aber ein wichtiges Ziel, um den
Grundgedanken eines musisch-kulturellen Angebots in der Betreuungszeit der Grundschulen zu intensivieren.

Kennzahlen

zu 1. Anzahl Projekte Stand 12/2009: 17
Anzahl Projekte Stand 03/2010: 3
Anzahl Projekte Stand 03/2011: 4

Ziel fur 2012: Anzahl Projekte > 4

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéaftigte - 11,81 11,81 11,81 11,81 11,81

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
40,91 37,60 37,98 37,97 37,96 37,94
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Stadt Erkrath

Produkt 04.04.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft
Produktgruppe 04.04 Bibliothek
Produkt 04.04.01 Medien

Informationen und Veranstaltungen

verantwortlich
Gincel-Reinhardt, Michaele

Beschreibung

Ausleihe, Bereithaltung und Vermittlung von Medien

Eigene Veranstaltungen in den Blchereien und Kooperationen mit 6rtlichen Institutionen, Gruppen und
Kinstlerinnen und Kinstlern

Auftragsgrundlage

- Kulturkonzept "Erkrath Kultur" (Beschluss des Ausschusses fur Schule, Kultur und Sport vom 28.09.1995)
- Benutzungs- und Entgeltordnung der Stadtbiicherei vom 17.05.2001

- Lehrplanempfehlungen zum Bibliotheksbesuch von Schulen

- Schulprogramme der am Projekt Medienpartner beteiligten Schulen

Zielgruppe
Birgerinnen und Birger

Ziele
Strategische Ziele

1. Bereitstellen und Zuganglichmachen von Medien, auch digital, zur Information, Aus- und Weiterbildung und
Freizeitgestaltung mit einem nutzungsorientierten, aktuellen und ausreichenden Medienangebot;

2. Leseforderung und Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz fiir alle Altersgruppen,

insbesondere
fur Schulen und Kindertageseinrichtungen;

3. Férderung der Kommunikation zwischen allen Personen und Gruppen in der Bevoélkerung durch kulturelle
Angebote und Veranstaltungen;

4. Férderung von Leseangeboten fir Menschen mit Migrationshintergrund;

5. Bindung der aktiven Kunden an die Stadtbiicherei und Kundenneugewinnung.

Operative Ziele

1. Beibehaltung von 8 regelmalRig stattfindenden Biichereifihrungen fir Erwachsene, incl. der Teilnehmer von
Integrationskursen

2. Beibehaltung der Fernleihbestellungen auf dem Stand von 2011

3. Beibehaltung des qualitativen und quantitativen Niveaus bei Veranstaltungen fur Schulen und Kindertages-
statten; gezielte Leseforderung fur Jungens; Neuentwicklung eines Veranstaltungskonzeptes fur Eltern mit
Kleinkindern (Landesmittelprojekt "Frihkindliche Bildung")
(Projektantrag an das Land 2011)

4. Beibehaltung der Ausleihzahlen von 2011

5. Steigerung der Kundenzufriedenheit durch den Email- und SMS-Informationsservice sowie durch die
Rezertifizierung nach 1ISO 9001:2008 im Rahmen des Qualitdtsmanagement-Verbundes.

Kennzahlen

zu 1. Stand 2010: 8 Veranstaltungen / Plan 2011: 8 Veranstaltungen / Plan 2012: 8 Veranstaltungen

zu 2. Stand 2010: 406 aktive u. passive Fernleihen/ Stand 31.08.2011: 298 aktive u. passive Fernleihen /
Plan 2012: Beibehaltung des Ergebnisses von 2011

zu 3. Stand 31.12 .10: 145 Veranstaltungen fir Kinder / Plan 2011: Beibehaltung der Anzahl der
Veranstaltungen; Durchfiihrung von Veranstaltungen fiir die Zielgruppe Jungen / Plan 2012: Beibehaltung
der Anzahl der Veranstaltungen; Durchfiihrung von 11 Veranstaltungen fir die Zielgruppe "Eltern mit
Kleinkindern"

zu 4. Stand 01.01.-31.12.2010: 206.278 Entleihungen / Stand 01.01. - 31.08.2011: 145.694 (Steigerung zum
Vorjahreszeitraum 9,46%) / Plan 2012: Beibehaltung des Ergebnisses von 2011

zu 5. Stand 31.12.2010: 625 im Info-Service angemeldete Leser / Stand 31.08. 2011: 970 im
Info-Service angemeldete Leser / Plan 2012: Steigerung der Inanspruchnahme
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Produkt

04.04.01

Produktbereich 04
Produktgruppe 04.04
Produkt 04.04.01

Kultur und Wissenschaft

Bibliothek
Medien

Informationen und Veranstaltungen

durch die aktiven Blichereikunden um 3%

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %
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Produkt 04.05.01

Produktbereich 04 Kultur und Wissenschaft
Produktgruppe 04.05 Archiv
Produkt 04.05.01 Verwaltung des Archivgutes

verantwortlich
Tacke, Matthias

Beschreibung

Ordnung, Verzeichnung und ErschlieRung der in der Verwaltung entstehenden Informationstrager
Sachgerechte Aufbewahrung des Archivguts

Sichtung, Auswertung und Aufarbeitung von angebotenem Material

Herausgabe heimatgeschichtlicher Verdéffentlichungen

Auftragsgrundlage
- Archivgesetz NRW

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Lehrer/innen

Schulerinnen und Schuler

Vereine

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele

- Sicherung und Erhalt der It. Gesetzes aufzubewahrenden Unterlagen
- Dauerhafter Erhalt historisch wertvollen Materials
- Umfassende Dokumentation der Stadtgeschichte

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéaftigte - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,03 5,44 3,31 3,31 3,31 3,31
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Produkt 05.01.01

Produktbereich 05 Soziale Leistungen
Produktgruppe 05.01 Hilfen bei Einkommensdefiziten und Unterstitzungsleistungen
Produkt 05.01.01 Soziale Hilfen

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

Leistungen nach dem SGB XiIl:

Hilfe zum Lebensunterhalt

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsunfahigkeit

Hilfe zur Gesundheit

Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen (nur Antragsannahme; Leistung durch Kreis ME)
Hilfe zur Pflege

Bildung und Teilhabe (BuT)

Ubernahme der Bestattungskosten (§ 74 SGB XII)

Die Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes erfolgt in Form von Geld- und Sachleistungen.

Auftragsgrundlage

-SGB I; X, Xl

- Ausfuhrungsgesetz des Landes NRW zum SGB XIlI

- Heranziehungssatzungen des Kreis Mettmann

- Arbeitsanweisungen des Kreises Mettmann

- Bundeskindergeldgesetz (BKKG) und Wohngeldgesetz (WoGG) i.V.m. SGB XII fur BuT

Zielgruppe
Birgerinnen und Biirger
Sozialleistungsempféanger

Ziele
strategische Ziele: ./.

Operative Ziele:

Auf Leistungen nach dem SGB XII besteht ein Rechtsanspruch. Auf Grund der gesellschaftlichen und
demographischen Entwicklungen wird die Zahl der Leistungsberechtigten in den nachsten Jahren weiter
zunehmen, ohne dass hierauf verwaltungsseitig Einfluss genommen werden kann. Diese Entwicklung fuhrt
notwendigerweise zu einem erhéhten finanziellen Aufwand.

MalRnahmen:

==> Beratung und Unterstlitzung des Leistungsberechtigten

==> Sicherstellung des Nachranggrundsatzes

==> Sicherstellung des Vorranges der ambulanten Hilfen vor den stationaren Hilfen, insbesondere im
Bereich der Hilfe zur Pflege

==> Fortbildung und Schulung der Mitarbeiter, um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 2,00 2,55 2,55 2,55 2,55
Tariflich Beschéftigte - 5,29 8,47 8,47 8,47 8,47

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
20,44 30,29 18,81 18,81 18,82 18,82
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Produkt 05.01.02

Produktbereich 05 Soziale Leistungen
Produktgruppe 05.01 Hilfen bei Einkommensdefiziten und Unterstitzungsleistungen
Produkt 05.01.02 Leistungen fur auslandische Mitbirger

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung
Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG):

Bewilligung / Versagung von Grundleistungen nach dem AsylbLG

Bewilligung / Versagung von Leistungen bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt nach dem AsylbLG
Bewilligung / Versagung von Leistungen nach § 2 AsylbLG (analog SGB XllI) nach 48 Monaten
Bereitstellung von Arbeitsgelegenheiten

Ruckforderung und Vereinnahmung von zu Unrecht erbrachten Leistungen

Auftragsgrundlage

- Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

- Flichtlingsaufnahmegesetz (FILAG)

- Landesaufnahmegesetz (LAufG)

- Erlasse und Richtlinien der Landesregierung

Zielgruppe
Politische Gremien der Stadt
Auslandische Mitblrger

Ziele
Strategische Ziele:

==> Durchfuhrung von Betreuungsmaf3nahmen, die tiber die Unterbringung und die finanzielle
Hilfegewéhrung hinausgeht und eine bessere Integration und Lebenssituation fir die betroffenen
Personen schafft.

==> Gewahrung von Grundleistungen und Versorgung mit Wohnraum, Hilfe bei Krankheit und sonstigen

Leistungen nach dem AsylbLG in Form von persénlicher Hilfe, der Gewahrung von laufenden und

einmaligen Geldleistungen bei Vorliegen der persénlichen und wirtschaftlichen Voraussetzungen in

Abgrenzung zu den weiteren Leistungen das Sozialgesetzbuches.

==> Abgleich und Abrechnung der nach den jeweils glltigen Erstattungsregelungen abrechnungsfahigen

Leistungsbeziehern mit dem Land in Abstimmung mit dem Landrat als zustandige Ausléanderbehérde.

Operative Ziele:

==> Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit der Aufgabenwahnrnehmung

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
22,99 29,92 27,56 27,05 27,56 27,56
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Produkt 05.01.03

Produktbereich 05 Soziale Leistungen
Produktgruppe 05.01 Hilfen bei Einkommensdefiziten und Unterstitzungsleistungen
Produkt 05.01.03 Soziale Vergunstigungen

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

Heimpflegerestkosten: Beratung / Antragsaufnahme fur Kreis ME + Leistung in eigener Zusténdigkeit bei
Pflegestufe O

Zuschuss Essen auf Radern
Fahrdienst fiir Behinderte

Zuschiisse an Trager der freien Wohlfahrtspflege:
Seniorenbegegnungsstétten: Caritas
Johanniter
AWO
Schuldnerberatung SKFM Erkrath e.V.
DRK - Familienbildungswerk

Ehrenamtlicher Behindertenkoordinator der Stadt Erkrath (Aufwandsentschadigung / Sachkosten)

Auftragsgrundlage

- SGB Xll

- Vertrage zwischen Stadt Erkrath und Trager der freien Wohlsfahrtspflege
- Richtlinien des Kreis Mettmann

- Beschlusse der politischen Gremien

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger
Politische Gremien der Stadt
Verbénde

Ziele

strategische Ziele:

Forderung der Lebensqualitat, der Selbstandigkeit und sozialen Teilhabe des betreffenden Personenkreises,
sowie Sicherung einer bedarfsgerechten Infrastruktur.

operative Ziele

" Kostendeckung der Heimaufenthalte fir Leistungsbezieher

" Zuschuss zu Mittagsmabhlzeiten

" Finanzielle Entlastung der o0.g. Zielgruppen (Caritas, Johanniter, AWO, SKFM, DRK-  Familienbildungswerk)
" Koordinierung der Zusammenarbeit mit der/dem ehrenamtlichen Behindertenbeauftragten

" Sicherstellung des Transportes von Behinderten

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - - 0,45 0,45 0,45 0,45

Tariflich Beschéftigte - - - - -

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 05.01.04

Produktbereich 05 Soziale Leistungen
Produktgruppe 05.01 Hilfen bei Einkommensdefiziten und Unterstitzungsleistungen
Produkt 05.01.04 Projekte und Angebote von Arbeit und Qualifizierung

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

Die Stadt Erkrath bietet Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung fiir Empfanger von
Arbeitslosengeld Il an.

Auftragsgrundlage
-§16d SGB I

Zielgruppe
Sozialleistungsempfanger

Ziele
Strategische Ziele:

Gemeinnutzige Arbeiten, die im 6ffentlichen Interesse liegen und wettbewerbsneutral sind. Sie sollen zur
Eingliederung der betroffenen ALG Il - Empféanger in den Arbeitsmarkt beitragen.

Operative Ziele: ./.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéaftigte - 2,20 1,20 1,20 1,20 1,20

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
47,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 06.01.01

Produktbereich 06 Kinder-, Jugend-Familienhilfe

Produktgruppe 06.01 Forderung von Kindern in Tagesbetreuung

Produkt 06.01.01 Forderung von Kindern in Kindertagesstatten und in anderen
Einrichtungen
Tagespflege

verantwortlich
Kruger, Uwe

Beschreibung

Betreuung, Erziehung und Bildung von Kindern in 9 stédtischen Kindertagesstétten
Beratung der Eltern

Forderung der Betreuungseinrichtungen Freier Trager (12 Kitas)

Betreuung von Kindern im Kindertreff im Biirgerhaus

Betreuung von Kindern in den Spiel- und Lernstuben

Betreuung von Kindern in Tagespflege

Auftragsgrundlage
- SGB VIII

- KiBiz

- Beitragssatzung

- Ratsbheschliisse

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger

Ziele
Kindertagesstatteneinrichtungen

Forderung der Personlichkeitsentwicklung der Kinder, Beratung und Information der Erziehungsberechtigten,
Erfullung des Rechtsanspruches

Kinderbetreuung im Kindertreff

Die Betreuung der (gegen eine geringe Gebihr) anvertrauten Kinder, damit die Familienangehdrigen auch
ohne ihre Kinder Besorgungen machen kénnen. Im Kindertreff haben die Kinder neben Spielen und Basteln die
Méoglichkeit erste soziale Kontakte zu kniipfen.

Kindertagespflege

Die Betreuung von Kindern aufgrund der Vermittlung durch das Jugendamt. Im Sinne der Richtlinie zur
Ausgestaltung der Tagespflege werden die Tagesmutter von der Stadt bezahlt. Die Stadt erhebt
sozialgestaffelte Kostenbeitrage.

Spiel- und Lernstuben
Schulaufgabenbetreuung insbesondere von Grundschulkindern

Operative Ziele:

Laut Kindertagesstattenbedarfsplan wird im Kindergartenjahr 2012/2013 fur Kinder im Alter von 3 Monaten bis
3 Jahre eine Betreuungsquote in Hohe von 30% angestrebt - davon 65% in Einrichtungen und 35% in
Tagespflege.

Fur Kinder im Alter von 3 Jahren bis zur Einschulung wird der Rechtsanspruch in Einrichtungen erfuillt.

Kennzahlen:
Zur Erfullung der operativen Ziele sollen im Kindergartenjahr 2012/2013 im Stadtgebiet folgende Plétze
angeboten werden:

82 Platze fir Kinder im alter von 3 Monaten bis 3 Jahren in Tagesppflege
153  Platze fur Kinder im alter von 3 Monaten bis 3 Jahren in Tageseinrichtungen
1105 Platze fur Kinder im Alter von 3 Jahren bis zur Einschulung
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 06.01.01

Produktbereich 06 Kinder-, Jugend-Familienhilfe

Produktgruppe 06.01 Forderung von Kindern in Tagesbetreuung

Produkt 06.01.01 Forderung von Kindern in Kindertagesstatten und in anderen
Einrichtungen
Tagespflege

Hinweise auf kiinftige Entwicklung

Die Finanzplanung der Kitas fir die kommenden Jahre ist abhangig von der jahrlich stattfinden
Bedarfsermittlung und der sich daraus resultierenden Bedarfsdeckung im Stadtgebiet.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - 1,90 1,40 1,40 1,40 1,40

Tariflich Beschaftigte - 83,14 89,92 89,92 89,92 89,92
Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung

2010 2011 2012 2013 2014 2015

54,97 54,73 54,83 54,35 54,57 54,85
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 06.02.01

Produktbereich 06 Kinder-, Jugend-Familienhilfe
Produktgruppe 06.02 Kinder- und Jugendarbeit
Produkt 06.02.01 Forderung von Kindern und Jugendlichen

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

Kinder- und Jugendkulturarbeit

Bildungs-, und Erholungs- und Freizeitangebote

Ferienprogramme, Gemeinwesenarbeit

Koordinierung und Fdrderung verbandlicher Kinder- und Jugendarbeit
Kooperation Jugendhilfe und Schule

Jugendschutz

Auftragsgrundlage
88 11 + 12 SGB VIII

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger
Eltern und Erziehende
Kinder und Jugendliche

Ziele

Strategische Ziele

- Junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu beitragen, Benachteiligung
zu vermeiden oder abzubauen.

- Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstiitzen

- Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur ihr Wohl schitzen

- Dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Men-schen und ihre Familien sowie eine kinder- und
familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen

Operative Ziele:
1. Es werden drei Jugendberatungsstellen, ein Kinderhaus und ein Haus der Offenen Tur (in Tragerschaft des
TSV-Hochdahls) betrieben.

2. Es werden nach Bedarf Schulungen im Rahmen des Jugendschutzes fiir Eltern, Schiiler, Lehrer, Erziehern
und anderen Multiplikatoren zu den Themen, Mobbing, Erziehung, sexueller Mil3brauch, Sucht, Medienkonsum,
Gewalt und andere angeboten.

3. In 8 Ferienwochen werden Programme fur Kinder angeboten. AuRerdem finden im Herbst und Frihjahr
wahrend der Schulzeit Kinderkurse statt.

Kennzahlen:

Zu 1. Die genannten Einrichtungen halten insgesamt 116 Wochenédffnungsstunden vor.

Zu 2. Es werden mindestens 350 Personen in verschiedenen Schulungen aus-/fortgebildet.
Zu 3. Es werden Platze fur insgesamt mindestens 950 Kinder angeboten.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéftigte - 10,87 10,87 10,87 10,87 10,87

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
3,94 3,38 3,78 3,80 3,81 3,81
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 06.03.01

Produktbereich 06 Kinder-, Jugend-Familienhilfe
Produktgruppe 06.03 Hilfen fur junge Menschen und ihre Familien
Produkt 06.03.01 Hilfen fur junge Menschen und ihre Familien

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

- Beratung, Betreuung und Unterstiitzung von Familien, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in
allen Fragen der Entwicklung, Pflege und Erziehung

- bedarfsgerechte Gewéahrung von Hilfen zur Erziehung

- Mitwirkung in familien- und kindschadtsrechtlichen Angelegenheiten zur Vertretung der rechtlichen und
materiellen Belange von Kindern und Jugendlichen

- Mitwirkung in Jugendgerichtsverfahren

- MaRBnahmen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen

Auftragsgrundlage

Sozialgesetzbuch I, VIII, IX, X, XII

BGB

Adoptionsvermittlungsgesetz

Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten
der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG)

Jugendgerichtsgesetz

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche

Eltern und Alleinerziehende
Andere Personensorgeberechtigte
Junge Erwachsene

Ziele
Strategische Ziele

Gewabhrleistung einer dem Kindeswohl entsprechende Erziehung durch familienunterstitzende, -erganzende
und -ersetzende Angebote zur Forderung der Erziehungsfahigkeit von Mittern, Vatern und anderen
Erziehungsberechtigten unter Einhaltung des vorgegebenen Finanzrahmens.

Operative Ziele

1. Vorrang ambulanter und auf das Familiensystem gerichteter Hilfen

2. bei familienersetzender Hilfe: Vorrang Vollzeitpflege vor Heimerziehung

3. Beibehaltung der Kosten der stationaren Hilfen

Kennzahlen

1. prozentuales Verhéltnis ambulanter zu teil-/ vollstationarer Hilfe zum Stichtag 31.12. d.J.

2009: 72% 2010: 67% 2011: 66%
2. prozentuales Verhéltnis Vollzeitpflege zu Heimerziehung zum Stichtag 31.12. d.J.
2009: 48% 2010: 47% 2011: 51%

3. Entwicklung der durchschnittlichen monatlichen Fallkosten im Bereich der stationéren Hilfen
2009: 4.277 € 2010: 4.263 € 2011: 4.184 €

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 4,92 4,92 4,92 4,92 4,92
Tariflich Beschéftigte - 17,44 17,44 17,44 17,44 17,44
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

06.03.01

Produktbereich 06
Produktgruppe 06.03
Produkt 06.03.01

Kinder-, Jugend-Familienhilfe
Hilfen fir junge Menschen und ihre Familien
Hilfen fir junge Menschen und ihre Familien

Aufwanddeckungsgrad in %
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Ergebnis Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014
15,76 6,10 7,82 7,82 7,82

Planung
2015

7,83
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Stadt Erkrath

Produkt 06.03.02

Produktbereich 06 Kinder-, Jugend-Familienhilfe
Produktgruppe 06.03 Hilfen fur junge Menschen und ihre Familien
Produkt 06.03.02 Unterhaltsvorschussleistungen

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz
Heranziehung der Unterhalts- und Erstattungspflichtigen
Einleitung gerichtlicher MalRnahmen bei Unterhaltsschuldnern auf privatrechtlichem Wege

Es werden 46,66 % der kommunal erbrachten Transferleistung durch das Land NRW erstattet (USK:
48100.16100).

Auftragsgrundlage

- Unterhaltsvorschussgesetz (UVG)
- Richtlinien zur Durchfiihrung des UVG

Zielgruppe
Einwohnerinnen und Einwohner
Kinder und Jugendliche

Ziele
Strategische Ziele:

Bewilligung von Unterhaltsvorschussleistungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
Operative Ziele:

Beratung der Empfanger/-innen im Hinblick auf die ihnen zustehenden Leistungen und die bestehenden
gesetzlichen Moglichkeiten zur Geltendmachung etwaiger Unterhaltsanspriiche.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 1,65 1,65 1,65 1,65 1,65

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
66,93 62,11 70,86 70,86 70,86 70,86
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 08.01.01

Produktbereich 08 Sportférderung
Produktgruppe 08.01 Bereitstellung und Betrieb von Sportanlagen
Produkt 08.01.01 Sporthallen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung
Bau, Unterhaltung und Betrieb von Turn- und Sporthallen

Auftragsgrundlage
Landesverfassung NRW

Zielgruppe
Birgerinnen und Birger
Schulerinnen und Schuler

Ziele
Strategische Ziele

- Turn- und Sporthallen fir die Durchfiihrung richtliniengemafien Unterrichts bereitstellen

- Vielfaltiges Angebot von Turn- und Sporthallen zur Férderung der Gesundheitserziehung, des Breiten- und
des Leistungssports im Vereinsbetrieb vorhalten

- Wirtschaftlicher und umweltvertraglicher Bau und Betrieb

Operative Ziele

1. Belegungsbedarf der Schulen komplett abdecken
2. Belegungsbedarf der Vereine, die dem Stadtsportverband angehéren, weitgehend abdecken
3. Nicht vergebene Belegungszeiten an Externe vermieten

Kennzahlen

- Anzahl der Turn- und Sporthallen, 2010: 18 / 2011: 18

- Anzahl der schulischen Belegungszeiten 2010: 100% / 2011: 100%

- Anzahl der Belegungszeiten durch Vereine, 2010: 90 % / 2011: 90%

- Anzahl nicht abgedeckter Belegungszeiten an Vereine, 2010: 10 % /2011: 10%
- Anzahl der Belegungszeiten an Externe, 2010: 10 % / 2011: 10 %

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
19,62 39,30 53,17 44,85 43,57 43,12
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Produkt 08.01.02

Produktbereich 08 Sportférderung
Produktgruppe 08.01 Bereitstellung und Betrieb von Sportanlagen
Produkt 08.01.02 AuR3ensportanlagen

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung

Bau, Unterhaltung und Betrieb von Aul3ensportanlagen sowie Pflege und Beschwerdemanagement der
Bolzplatze

Auftragsgrundlage
Landesverfassung NRW

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger
Schulerinnen und Schuler
Vereine

Sporttreibende

Ziele
Strategische Ziele

- Aul3ensportanlagen fur die Durchfiihrung richtliniengemafen Unterrichts bereitstellen

- Vielfaltiges Angebot von Aul3ensportanlagen zur Férderung der Gesundheitserziehung, des Breiten- und des
Leistungssports im Vereinsbetrieb vorhalten

- Trainingsmaoglichkeiten fur Freizeitsportler/innen, Lauf- und Sportabzeichengruppen unterbreiten

- Ausreichendes Bolzplatzangebots fiir den Freizeitbereich von Kindern und Jugendlichen bereitstellen

- Wirtschaftlicher und umweltvertraglicher Bau und Betrieb

Operative Ziele

1. Belegungsbedarf der Schulen komplett abdecken

2. Belegungsbedarf der Vereine, die dem Stadtsportverband angehéren, weitgehend abdecken

3. Trainingsbedarf fir den Freizeit-, Lauf- und Sportabzeichenbereich weitgehend abdecken

4. Nicht vergebene Belegungszeiten an Externe vermieten

5. Im Rahmen des Beschwerdemanagements Nutzer- und Anwohnerinteressen abgewogen bertcksichtigen

Kennzahlen

- Anzahl der AuRensportanlagen, 2010: 6 / 2011: 6

- Anzahl der Bolzplatze, 2010: 16 / 2011: 16

- Anzahl der Belegungszeiten durch Vereine, 2010: 80% / 2011: 80%

- Anzahl nicht abgedeckter Belegungszeiten an Vereine, 2010: 5% / 2011: 5%

- Anzahl der Belegungszeiten durch Freizeit-, Lauf- und Sportabzeichenbereich, 2010: 10% / 2011: 10%
- Anzahl der Belegungszeiten an Externe, 2010: 5% / 2011: 5%

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - -
Tariflich Beschéftigte - 2,06 2,06 2,06 2,06 2,06

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
54,30 62,00 14,02 13,05 13,78 13,97

70 von 106 301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0



Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 08.02.01

Produktbereich 08 Sportférderung
Produktgruppe 08.02 Sportférderung
Produkt 08.02.01 Sportférderung

verantwortlich
Schwab-Bachmann, Ulrich

Beschreibung
Schulsportférderung
Schwimmunterricht
Schilersportgemeinschaften
Rudergemeinschaften
Sportfeste

Sportabzeichen
Sportlerehrung

Auftragsgrundlage
Landesverfassung NRW
Schulgesetz NRW
Sportausschuss-Beschluss

Zielgruppe

Birgerinnen und Blirger
Schilerinnen und Schiler
Sporttreibende

Ziele
Strategische Ziele

- Schuilerinnen und Schilern wird ein zuséatzliches Sportangebot zum Sportunterricht unterbreitet

- Leistungssportler/innen werden zur Errreichung besonderer Ziele und zur Weiterfiihrung ihres Sports motiviert

- Durch die 6ffentliche Anerkennung fiir erfolgreiche Sportler/innen aus Erkrath entsteht einerseits eine
Identifikation mit der Stadt und andererseits auch ein Imagegewinn fir die Stadt

Operative Ziele

1. Ausgewogenes Angebot von Schilersportgemeinschaften unterstiitzen

2. Schwimmsport fur Kinder und Jugendliche durch Bezuschussung der Hallenbad-Eintrittskosten mit
rd. 20.000 €/Jahr aufrecht erhalten

3. Schiilerrudergemeinschaft mit 3.700 €/Jahr bezuschussen

4. Sportabzeichen-Treffs durch kostenlose Belegungen unterstiitzen

5. Stadtische Sportlerehrung alle zwei Jahre attraktiv und wirtschaftlich durchftihren

Kennzahlen

- Anzahl der schwimmsporttreibenden Kinder und Jugendlichen, 2010: 627 / 2011: 627

- Hohe des Jahreszuschusses Eintrittskosten schwimmsporttreibende Vereine, 2010: 14.699,88 € / 2011:
19.940,00 €

- Anzahl der Kinder und Jugendlichen in der Schulerrudergemeinschaft, 2010: 216 / 2011: 216

- Héhe des Jahreszuschusses Schiilerrudergemeinschaft, 2010: 3.700,00 € / 2011: 3.700,00 €

- Anzahl der Sportabzeichen-Treffs, 2010: 2 /2011: 2

- Kostendeckungsgrad der stadt. Sportlerehrung, 2010: keine Sportlerehrung / 2011: ca. 100%

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Tariflich Beschéftigte - 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
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Stadt Erkrath

08.02.01

Produktbereich 08 Sportférderung
Produktgruppe 08.02 Sportférderung
Produkt 08.02.01 Sportférderung
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 136,84 137,83 137,02 137,83 137,02
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Produkt 09.01.01

Produktbereich 09 Raumliche Planung und Entwicklung, Geoinformation
Produktgruppe 09.01 R&aumliche Planung und Entwicklung
Produkt 09.01.01 Planung und Entwicklung

Stadtebau

Ausgleichs- und Ersatzflachenmanagement

verantwortlich
Weis, Alexander

Beschreibung

Regelung der stadtebaulichen Entwicklung

- durch Bauleitplanverfahren und andere Verfahren sowie Satzungen

- mittels Darstellung und Festsetzung in Planen und Texten

- Uber planerische und planungsrechtliche Stellungnahmen

- mittels Umweltvertraglichkeitsstudien sowie Planung und Ausweisung von Ausgleichsflachen und deren
Finanzierung

- durch Information der Biirger und der politischen Vertretung in Sitzungen, in Besprechungen, durch
Informationsveranstaltungen, mittels Dokumentationen, Plane, Konzepte und Gutachten

- Uber Abstimmung und Koordination mit Behdrden und Vorhabentragern

- mittels Abwéagung offentlicher und privater Belange unter und gegeneinander

- durch Vertretung stadtischer Interessen im planerischen Bereich gegeniber Blrgern, Behdrden,

Vorhabentragern usw.

-durch Beratung

Auftragsgrundlage

- Ratsbheschliisse

- Baugesetzbuch und zugehdrige Verordnungen
- Erlasse

- Vorschriften

- Fachgesetze

- Antrage und Verfahren Externer

- Rechtssprechung

Zielgruppe

Birgerinnen und Blirger

Verwaltungsvorstand

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Investoren

Ziele
Strategische Ziele

Ordnung + Nachhaltigkeit der stadtebaulichen Entwicklung

Vorsorge durch bedarfsgerechte Ausweisung von Bau- und Freiflachen

Steuerung der offentlichen + privaten Infrastruktur

Koordination sektoraler Planungen

Erarbeitung planerischer Konzepte

Rechtssichere und schnelle Abgabe von planungsrechtlichen Stellungnahmen zu Baugesuchen
Rechtssichere und schnelle Abgabe von Stellungnahmen zu Planungen der Nachbargemeiden oder
Fachplanungen

Operative Ziele
1.Stadtentwicklungskonzept: Mitarbeit am Prozess, Offentlichkeitsarbeit, Unterstiitzung des Biiros
2. Bebarbeitung von planungsrechtlichen Stellungnahmen zu Baugesuchen

3. Bauleitplanung
a) Bebauungplanéanderung Xl 4 A - Bessemer Stral3e -
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Stadt Erkrath

Produkt 09.01.01

Produktbereich 09 Raumliche Planung und Entwicklung, Geoinformation
Produktgruppe 09.01 R&aumliche Planung und Entwicklung
Produkt 09.01.01 Planung und Entwicklung

Stadtebau

Ausgleichs- und Ersatzflachenmanagement

b) Flachennutzungsplananderungen Neanderhohe (69. und 80. Fnp Anderungen) und Kleines Bruchhaus ( 81.
Fnp -Anderung)

c) Bebauungsplan Nr. E 26 -Morper Allee -

d) Bebauungsplan Nr. H 30 - Réntgenstrale -

4. Mitarbeit an der Neuaufstellung des Regionalplans

5. Mitwirkung an der Umsetzung des Masterplans Neandertal, einschlie3lich der Betreuung der notwendigen
Bauleitplanverfahren

6.Rahmenplanung, Mehrfachbeauftragung Alt-Hochdahl, Schwerpunkt 6ffentlicher (Verkehrs-) Raum zur
Vorbereitung des Umbaus der Hauptstralle

7. Standortsuche fir diverse Nutzungen, z.B. Wertstoffsammelhof
Kennzahlen:
zu 1. organisatorische und inhaltliche Vorbereitung des Erarbeitungsproszesses
Abschlussveranstaltung durchgefiihrt: ja / nein
Abschlussbericht durch Biiro vorgelegt: ja / nein
zu 2. erflllt: ja / teilweise/ nein, 2011: erfullt
zu 3. )
a) frihezeitige Behérden- und Offentlichkeitsbeteiligung ja / nein
Offenlage ja / nein

Satzungsbeschluss ja / nein

b) Offenlage ja / nein
Feststellungsbeschluss ja / nein

c) Offenlage ja / nein

d) Veranderungssperre vorbereitet ja / nein

zu 4. An Neuaufstellung des Regionalplans mitgearbeitet: ja / nein, 2011: erfullt

zu 5. An Umsetzung des Masterplans mitgewirkt:ja / nein, 2011: erfillt
vorhabenbezogener Bebauungsplan Neanderhochpfad Mettmann / Erkrath Teil B
friihzeitige Behorden- und Offentlichkeitsbeteiligung durchgefiihrt: ja / nein
Offenlage durchgefihrt: ja / nein
Satzungsbeschluss: ja / nein

zu 6. Mehrfachbeauftragung durchgefihrt ja / nein

zu 7. keine Kennzahlen méglich

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 3,68 4,03 4,03 4,03 4,03
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 09.01.01

Produktbereich 09 Raumliche Planung und Entwicklung, Geoinformation
Produktgruppe 09.01 R&aumliche Planung und Entwicklung
Produkt 09.01.01 Planung und Entwicklung

Stadtebau

Ausgleichs- und Ersatzflachenmanagement

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 1,24 1,26 1,58 1,75 1,75
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 09.02.01

Produktbereich 09 Raumliche Planung und Entwicklung, Geoinformation

Produktgruppe 09.02 Vermessung und Erfassung von Geobasisdaten

Produkt 09.02.01 Vermessung und Erfassung von Geobasisdaten
Liegenschaftskataster, Kartenherstellung und -vertrieb

verantwortlich
Weis, Alexander

Beschreibung

Topographische Aufnahmen als Planungsgrundlage beschaffen

Betreuung der Katastervermessung fiir die stadtischen Liegenschaften

Teilnahme an Grenzterminen die aus Katastervermessungen resultieren

Beschaffung und Einpflegen von Geobasisdaten, z.B. Katasterkarten, Deutsche Grundkarte, Luftbilder
Bereitstellung und Fortschreibung von IRIS im Intranet / ggf. Internet

Ausarbeitung von themenbezogenen Karten

Aufbereitung und Erstellung beigebrachter und eigenproduzierter Kartenwerke auf Datentréager zur Weitergabe

Auftragsgrundlage

- Ratsbeschliisse

- Baugesetzbuch

- Vermessungs- und Katastergesetz

- Vereinbarung mit der Kreisverwaltung

Zielgruppe

Birgerinnen und Burger

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Politische Gremien der Stadt

Andere Behorden

Investoren

Ziele
Strategische Ziele

Vermessungstechnische Grundlagen fir die Planung, die Bauleitplanung und Verkehrslenkungsmaflinahmen
bereitstellen

Stadtische Grundstiicke aufteilen oder fir AusbaumaRnahmen die Grenzen herstellen lassen
Vertretung stadtischer Interessen bei Grenzterminen

Bereitstellung des aktuellen Katsterplanbestandes

Bereitstellung un Einpflegen von aktuellen Gesobasisdaten beispielsweise tber IRIS

Graphische Aufbereitung themenbezogener Sachverhalte, wie beispielsweise Grunderwerbsplane,
verschiedene Ubersichtsplane, Planunterlagen fiir die Ermittlung von ErschlieBungsbeitragen
Zeichnung der Bauleitplane, inklusive der notwendigen Vorarbeiten

KleinrAumige Gebietsgliederung einschlieRlich Wahlbezirkseinteilung, Flachenstatistik

Schnelle Weitergabe aktueller Plandaten

Verkauf von Karten und Bebauungsplanen

Operative Ziele
1.Umstellung des Gaul3-Kriiger Koordinatensystems auf UTM (Universal Transversal Mercator)
2. Kartographische Arbeiten fiir das Stadtentwicklungskonzept

3. Digitalisierung des Flachennutzungsplans

4.Erstellen der zeichnerischen Darstellungen von Bebauungspléanen und Flachennutzungsplandnderungen
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 09.02.01

Produktbereich 09 Raumliche Planung und Entwicklung, Geoinformation

Produktgruppe 09.02 Vermessung und Erfassung von Geobasisdaten

Produkt 09.02.01 Vermessung und Erfassung von Geobasisdaten
Liegenschaftskataster, Kartenherstellung und -vertrieb

Kennzahlen

zu 1. erfullt: ja/ teilweise / nein, 2011: nicht erfullt
zu 2. erfillt: ja/ teilweise / nein, 2011: erfullt

zu 3. erfillt : ja / teilweise / nein

zu 4. erflllt: ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
2,63 2,54 2,66 2,66 2,66 2,66
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 10.01.01

Produktbereich 10 Bauen und Wohnen

Produktgruppe 10.01 Grundstucksneuordnung und grundstlicksbezogene
Ordnungsmafinahmen

Produkt 10.01.01 Umlegungsverfahren
Grenzregelungsverfahren
Enteignung

verantwortlich
Wulff-Woesten, Kerstin

Beschreibung
Neuordnung von Grundstiicken in einem Bebauungsplangebiet

Auftragsgrundlage
- Baugesetzbuch
- Ratsbeschlusse

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger
Politische Gremien der Stadt
Andere Behorden

Ziele
Strategische Ziele

Durch die Neuordnung der Grundstiicke soll die Erschlieung und Bebaubarkeit entsprechend den Fest-
setzungen des Bebauungsplans in einer fur alle Beteiligten moglichst optimalen Weise ermdglicht werden.

Operative Ziele

Zugige Durchfuhrung des Verfahrens und zeitnahe Einberufung des Umlegungsausschusses wéahrend eines
Umlegungsverfahrens

Kennzahlen

Zahl der laufenden Umlegungsverfahren

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Tariflich Beschéaftigte - 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
50,67 52,38 94,12 94,12 94,34 95,47

78 von 106 301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0




Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 10.02.01

Produktbereich 10 Bauen und Wohnen
Produktgruppe 10.02 MafRnahmen der Bauaufsicht
Produkt 10.02.01 MalRnahmen der Bauaufsicht

verantwortlich
Hentschel, Helmut

Beschreibung

Genehmigungsverfahren (Prifung und Entscheidung tiber Bauvoranfragen, Antrédge auf Genehmigung der
Errichtung von baulichen Anlagen, Abweichungen, Baulasten sowie Befreiungen)

Kenntnisgabeverfahren (Kenntnisnahme (iber die Errichtung oder die Anderung von Wohngeb&uden mittlerer
und geringer Héhe einschlie3lich ihrer Nebengebaude im Geltungsbereich eines Bebauungsplanes).
Freistellungsverfahren (Priifung von geplanten baulichen und haustechnischen Anlagen in bezug auf die
formellen Voraussetzungen der Genehmigungsfreiheit im Sinne von 88 65 und 66 BauO NRW sowie die
Prifung der materiellen Rechtmafigkeit).

Stellungnahmen (rechtsverbindliche Mitteilungen an andere Fachbereiche im Hause und andere Behdrden).
Bauiiberwachung und Uberpriifung (Durchfilhrung von Bauzustandsbesichtigungen zur Fertigstellung des
Rohbaus und der abschliel3enden Fertigstellung genehmigter baulicher Anlagen, Durchfiihrung von
Brandschauen, wiederkehrenden Priifungen und Feststellung von baulichen Mé&ngeln).

Beratung und Information (Beratung in bauplanungs- u. bauordnungsrechtlicher sowie verfahrenstechnischer
Hinsicht, Ausklnfte aus dem Baulastenverzeichnis).

Teilungsverfahren (Uberprifung, ob die geplante Teilung eines bebauten Grundstiicks den Vorschriften der
BauO NRW oder den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Vorschriften zuwiderlauft).
Verwaltungsverfahren (Erstellung von Bescheiden, Verfigungen und Vorlageberichte fir andere Behorden,
Klageerwiderungen)

Auftragsgrundlage

- BauGB, BauO NRW, Sonderbauvorschriften, Rechtsverordnungen, Normen
- § 67 BauO NRW

- 88 65 und 66 BauO NRW

- § 8 BauO NRW

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Andere Behorden

Grundstlickseigentiimer

Grundsticksinteressenten

Ziele
Strategische Ziele

- Erstellung von rechtssicheren und birgerverstandlichen Bescheiden und Verfligungen sowie sach- u.
gesetzeskonformen Klageerwiderungen.

- RechtmaRige Erteilung von Genehmigungen oder Ablehnung von Antragen fiir die Errichtung, Anderung und
Nutzungsanderung von baulichen Anlagen.

- Beanstandungen im Genehmigungeverfahren sollen reduziert werden, Rechtssicherheit fiir die Beteiligten soll
erreicht werden.

- Verhinderung von bauplanungs- u. bauordnungswidrigen Zustanden.

- Effiziente Erstellung rechtmaRiger Stellungnahmen.

Operative Ziele

1. Schnellstmégliche Erstellung der beantragten Genehmigungen gem. § 67 und 68 BauO NRW und fur
Vorhaben, die der Beteiligung externer Behdrden bedirfen und / oder fir die Ausnahmen, Befreiungen oder
Baulasten notwendig sind.

Hierzu sollen Vorhaben nach § 67 BauO NRW innerhalb von 3 Wochen, Vorhaben nach § 68 BauO NRW
innerhalb von 6 Wochen und Verfahren mit externer Beteiligung / Baulasten innerhalb von 2 Monaten
abschlieRend bearbeitet werden. Geplant ist folgende Steigerung:

Vorhaben nach § 67 BauO NRW: 2009 = 75%; 2010 = 90%; 2011= 98%

Vorhaben nach § 68 BauO NRW: 2009 = 75%; 2010 = 85%; 2011 = 95%
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 10.02.01

Produktbereich 10 Bauen und Wohnen
Produktgruppe 10.02 MafRnahmen der Bauaufsicht
Produkt 10.02.01 MalRnahmen der Bauaufsicht

Verfahren mit externer Beteiligung / Baulasten: 2009 = 75%; 2010 = 80%; 2011 = 85%
2. Einstellen der fir eine Antragstellung benétigten Vordrucke in die Homepage der Stadt Erkrath.
3. Erstellung einer Baubroschure.
Kennzahlen
zu 1.: Abschl. Bearbeitung der Vorhaben nach § 67 BauO NRW innerhalb von 3 Wochen
2009 = 67 %; 2010 = 100 %; 2011= geplant 98 %
Abschl. Bearbeitung der Vorhaben nach § 68 BauO NRW innerhalb von 6 Wochen
2009 = 87 %; 2010 = 61 %; 2011 = geplant 95 %
Abschl. Bearbeitung der Verfahren mit externer Beteiligung / Baulasten innerhalb von 2 Monaten
2009 = 63 %; 2010 = 63 %; 2011 = geplant 85 %
zu 2. Einstellen der Vordrucke erfolgt: 2009 = nein; 2010 = nein; 2011 = geplant ja

zu 3. Erstellung einer Baubroschire erfolgt: 2009 = nein; 2010 = nein; 2011 = geplant ja

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 2,45 2,45 2,45 2,45 2,45
Tariflich Beschéftigte - 4,44 4,41 4,41 4,41 4,41

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
33,88 32,72 32,80 32,80 32,82 32,82
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 10.03.01

Produktbereich 10 Bauen und Wohnen
Produktgruppe 10.03 Denkmalschutz und Denkmalpflege
Produkt 10.03.01 Denkmalschutz und -pflege

verantwortlich
Hentschel, Helmut

Beschreibung

Denkmalschutz (Prufung und Unterschutzstellung von Denkmalern)

Denkmalpflege (Bereitstellung von finanziellen Mitteln fiir die Pflege von Denkmalern, Uberprifung von
steuerlichen Vergunstigungen)

Auftragsgrundlage
- DSchG NRW

Zielgruppe
Birgerinnen und Blirger
Grundstlickseigentiimer

Ziele
Strategische Ziele

- Schutz, sinnvolle Nutzung und wissenschaftliche Erforschung von Denkmaélern sowie die Schaffung von
Zuganglichkeit im Rahmen der Zumutbarkeit.

- Unterstitzung der Eigentiimer/innen von Denkmaler durch finanzielle Hilfen bei der Unterhaltung der
Denkmaler.

Operative Ziele

1. Erstellung von Stellungnahmen im bauaufsichtlichen Verfahren innerhalb von 3 Wochen.
2009 = 75%; 2010 = 80%; 2011 = 85%
2. Stellungnahmen im Erlaubnisverfahren gem. 8 9 DSchG innerhalb von 4 Wochen.
2009 = 70%; 2010 = 75%; 2011 = 80%
3. Beratung von Eigentiimern / Nutzern von Denkmalern. Beratungstermine (auch vor Ort) innerhalb von
3 Wochen
2009 = 75%; 2010 = 80%; 2011 = 85%

Kennzahlen

zu 1.: Stellungnahmen innerhalb von 3 Wochen
2009 = 85 %; 2010 = 81 %; 2011 = geplant 85 %

zu 2.: Stellungnahmen im Erlaubnisverfahren innerhalb von 4 Wochen
2009 = 50 %; 2010 = 80 %; 2011 = geplant 80 %

zu 3.: Beratungstermin (auch vor Ort) innerhalb von 3 Wochen
2009 = 93 %; 2010 = 80 %; 2011 = geplant 85 %

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Tariflich Beschéftigte - 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 10.04.01

Produktbereich 10 Bauen und Wohnen
Produktgruppe 10.04 Wohnungswesen
Produkt 10.04.01 Wohnen und Familie

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung

Gewahrung von Wohngeld / Lastenzuschuss

Wohnberechtigungsscheine

Uberwachung Zweckbindung 6ffentlich geférderter Wohnungen

Verwaltung und Betrieb von Unterkiinften fiir Aussiedler, Asylbewerber und Wohnungslose

Auftragsgrundlage

- Wohngeldgeldgesetz

- Wohngeldverordnung

- VWV Wohngeldgesetz

- Wohnungsgesetz

- Wohnbindungsgesetz

- Landesaufnahmegesetz

- Flichtlingsaufnahmegesetz
- Ordnungsbehdrdengesetz

Zielgruppe

Asylbewerber

Obdachlose

Mieter

Einwohnerinnen und Einwohner

Ziele
Strategische Ziele:

Verhinderung von Obdachlosigkeit
Vorhaltung von Unterkiinften fiir Obdachlose / Aussiedler / Asylbewerber in ausreichendem Mal3e

Operative Ziele:

Finanzielle Sicherung des Wohnraumes durch Wohngeld / Lastenzuschuss

Sicherstellung einer sachgerechten Wohnraumbelegung / bestimmungsgeméafe Nutzung 6ffentlich geférderter
Wohnungen

Angemessenen Unterbringung fur Obdachlose / Aussiedler / Asylbewerber

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - -
Tariflich Beschéftigte - 7,70 7,70 7,70 7,70 7,70

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
11,31 14,45 14,95 12,70 14,99 14,84
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 11.01.01

Produktbereich 11 Ver- und Entsorgung
Produktgruppe 11.01 Abfallwirtschaft
Produkt 11.01.01 Abfallentsorgung und - vermeidung

verantwortlich
Dornau, Gerritje

Beschreibung

Vertragliche und satzungsgemale Abwicklung der Vertrage mit Dritten zur Abfallentsorgung.

Information und Beratung zur Abfallvermeidung, Abfalltrennung, Nutzung gelber, blauer Wertstofftonnen, der
Biotonne, des Wertstoffhofes, der Depotcontainer.

Gemeindliche Organisation zur Durchfiihrung des Elektro-/Elektronikgerategesetzes, der Papierabfuhr, der
Abfuhr des Glases und der Verkaufsverpackungen.

Abstimmung mit Ubergeordneten Behdrden.

Informationen und Beratung bei allen Abfallfragen, -problemen.

Auftragsgrundlage

- Landesabfallgesetz NRW (LabfG NRW)

- Kreislaufwirtschaftsgesetz (Krw-/AbfG)

- Satzung Uber die Abfallentsorgung in der Stadt Erkrath und des Kreises Mettmann

- Kommunalabgabengesetz NRW,

- Abgabenordnung

- Verordnungen zu den einzelnen Abfallfraktionen (z. B. Verpackungs-, Gewerbeabfall-, Batterie-,
Altautoverordnung, Elektro- und Elektronikgerategesetz - ElektroG)

- Abfallwirtschaftskonzept des Kreises Mettmann

Zielgruppe

Andere Behorden
Abfallerzeuger
Grundstlckseigentiimer
Gewerbetreibende
Entsorgungsunternehmen

Ziele
Strategische Ziele

1. Weiterhin Uberwachung und Kontrolle der Durchfiihrung der Abfallentsorgungsleistungen durch den
aktuellen Entsorger.
2. Umsetzung und Uberwachung der Ausgabe der zusatzlichen Biotonnen.

Operative Ziele

1. Die Abfallgebuhren fiir 2012 nur in Héhe der erforderlichen Mehrkosten angleichen. 2010: gesenkt
2011: minimal angeglichen

2. Die Recyclingquote fir Wertstoffe bis 2012 auf 55 % halten.

3. Die Abfallmenge per Einwohner in 2012 mdglichst auf 460 t begrenzen.

Kennzahlen
zu 1. erreicht - Ja/Nein  2010: ja (gesengt)

zu 2. Recyclingquote in 2011 - auf 55% bringen. 2010: 55,5%
zu 3. Abfallmenge pro Einwohner nicht Uber 460 t. 2010: 453 t

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
Tariflich Beschéftigte - 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

11.01.01

Produktbereich 11
Produktgruppe 11.01
Produkt 11.01.01

Ver- und Entsorgung
Abfallwirtschaft
Abfallentsorgung und - vermeidung

Aufwanddeckungsgrad in %

84 von 106

Ergebnis Planung Planung
2010 2011 2012
109,60 104,27 105,04

Planung Planung Planung
2013 2014 2015
104,82 104,82 104,82
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 12.01.01

Produktbereich 12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV

Produktgruppe 12.01 Offentliche Verkehrsflachen und -anlagen

Produkt 12.01.01 Neubau und Unterhaltung von Straf3en, Wegen und Platzen, Tunneln
und Briicken
OPNV
MaRnahmen durch ErschlieBungstrager

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Planung, Bau und Erhaltung von éffentl. Verkehrsanlagen;

Widmung von 6ffentl. Verkehrsflachen (Ausfihrung durch Amt 30);

Erstellung von ErschlieBungsvertragen (Ausfiihrung durch Amt 30);

Erfassung und Fortschreibung des Bestandes, Zustandes, der Ausstattung und des Wertes der Stralen, Wege
und Platze;

Planung, Bau und Erhaltung von Briicken, Durchlassen und Tunneln;

Neubau und Erhaltung von Lichtsignalanlagen und einer Polleranlage;

Bearbeitung von ca. 150 Aufbruchantragen/a;

Mitwirkung bei Aufstellung und Umsetzung des Nahverkehrsplans, gute Ausstattung der Haltestellen;
Aufbau, Abbau, Anderung, Erhaltung von verkehrslenkenden Einrichtungen nach Anordnung der SVB;
Aufbau und Erhaltung der Str.-benennungsschilder und Fahrbahnmarkierung;

Erhalt, Pflege, Férderung des Stral3enbegleitgriins

Auftragsgrundlage

Ratsbeschlisse, ErschlieRungsrecht, Vergaberecht, Haushaltsrecht, Satzungen, NKF;

PVA-Beschluss vom 25.8.1988; &ffentl.-rechtl. Vertrag vom 23.10.1996;

StrWG; KAG; BauGB; Regionalisierungsgesetz; Personenbeférderungsgesetz; BOKraft; StvVO; VOB/VOL,;
StVG; RIISA

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung
OPNV-Nutzer

Verkehrsteilnehmer

Anlieger

Beitragspflichtige Anwohner

Ziele
Strategische Ziele

1. Erhalt des Anlagevermdgens der Stral3en, Wege und Platze

2. Gewahrleistung der Verkehrssicherheit

3. Aufhalten der Uberalterung der StraRenbeleuchtung

4. Aufwertung der drei Zentren der drei Ortsteile

5. Neugestaltung des Zentrums Sandheide

6. Vermeidung von Schéden und Unféllen durch Wahrung der Verkehrssicherheit

Operative Ziele

Erstellung eines Beleuchtungskonzeptes gemeinsam mit der Stadtwerke Erkrath GmbH mit dem Ziel der
Verringerung der Erhaltungskosten und des Energieverbrauchs bis 2011

Kennzahlen

Beginn der Neugestaltung des Zentrums Sandheide im 4. Quartal 2010
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Stadt Erkrath

Produkt

12.01.01

Produktbereich 12
Produktgruppe 12.01
Produkt 12.01.01

Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV
Offentliche Verkehrsflachen und -anlagen
Neubau und Unterhaltung von StralRen, Wegen und Platzen, Tunneln

und Briicken
OPNV

MaRnahmen durch ErschlieBungstrager

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéaftigte

Aufwanddeckungsgrad in %

86 von 106

Ist Plan

2010 2011

- 12,30
Ergebnis Planung
2010 2011
0,20 24,86

Plan
2012

12,40

Planung
2012

22,78

Plan Plan Plan
2013 2014 2015
12,40 12,40 12,40
Planung Planung Planung
2013 2014 2015
23,68 23,64 23,58
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Stadt Erkrath

Produkt 12.02.01

Produktbereich 12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV
Produktgruppe 12.02 Verkehrliche Planung
Produkt 12.02.01 Verkehrsentwicklungsplanung
Konzepte zur Verkehrslenkung und - steuerung
Verkehrsanalyse

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Erarbeitung von Konzepten zur Verkehrslenkung und -steuerung unter Berlicksichtigung von Verkehrsanalysen
und -prognosen

Auftragsgrundlage
- Ratsbeschliisse zur Bauleitplanung und Verfahren tibergeordneter Behdrden

Zielgruppe
Birgerinnen und Birger
Politische Gremien der Stadt

Ziele
Strategische Ziele

1. Vermeidung von zusatzlichen Belastungen aus dem StralRenverkehr fur die Erkrather Bevélkerung als Folge
der Umsetzung des Verkehrsentwicklungsplanes der Stadt Disseldorf

2. Verbesserung der Verkehrsverhaltnisse fur die Radfahrer

3. Verbesserung der Verkehrssicherheit fur (gegentiber den motorisierten Verkehrsteilnehmern) benachteiligte

Verkehrsteilnehmer (z. B. Kinder, Behinderte)

Operative Ziele

1. Stufenweise Erarbeitung/Ermittlung der Verkehrsverhdltnisse in Erkrath und Berechnung der Auswirkungen
der Umsetzung des VEP’s der Stadt Diisseldorf auf den Verkehr in Erkrath bis Ende 2011

2. Erarbeitung eines Radverkehrskonzeptes fiir die Stadt Erkrath bis Ende 2013

3. Mitwirkung bei der Erstellung von Schulwegeplénen (laufend)

Kennzahlen

1. Prognose der Verkehrsverhaltnisse erstellt: ja / nein
2. Radverkehrskonzept erarbeitet: ja / nein
3. Unterstitzung bei der Erstellung von Schulwegeplanen fir eine GS/a: 2010: ja

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Tariflich Beschéftigte - 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 12.03.01

Produktbereich 12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV
Produktgruppe 12.03 Straf3enreinigung und Winterdienst
Produkt 12.03.01 StralRenreinigung und Winterdienst

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Reinigung der offentlichen Verkehrsflachen (Stralenreinigung durch Unternehmer einschliel3lich Organisation,
Vertragsgestaltung und Uberwachung der Reinigungsleistung sowie Veranlagung zu den
Stral3enreinigungsgebiihren durch Amt 30);

Bearbeitung der Anregungen und Beschwerden im Zusammenhang mit der Reinigung/dem Winterdienst;
Beseitigung von Eis und Schnee an verkehrswichtigen oder/und geféahrlichen Stellen auf 6éffentlichen
Verkehrsflachen;

Satzungsangelegenheiten einschlie3lich Gebihren

Auftragsgrundlage

- StralRenverkehrsordnung

- StraBenverkehrsgesetz

- StralRenreinigungsgesetz

- StralRenreinigungssatzung

- Gemeindeordnung

- Ratsbheschliisse

- aus der Rechtsprechung entwickelte Normen
- KAG

Zielgruppe

Birgerinnen und Biirger
Grundstickseigentiimer

Verkehrsteilnehmer

Benutzer offentlicher StraRen, Wege und Platze

Ziele
Strategische Ziele

Gepflegtes Stadtbild; Sauberkeit der StraRen, Wege und Platze

Besondere Pflege der Zentren der drei Stadtteile

Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit bei winterlichen Bedingungen an verkehrwichtigen oder gefahrlichen
Stellen entsprechend der entwickelten Rechtsprechung und im Rahmen der Zumutbarkeit

Kostendeckende Geblihren, Sicherung des Gebuhrenaufkommens

Reduzierung von Beschwerdegriinden

Effizienzsteigerung durch Zusammenarbeit mit anderen Gebietskdrperschaften.

Operative Ziele

1. Reinigung nach Kehrmaschinenplan von 32 km Radwegen, Ful3gangerzonen und Platzen, Bushaltestellen
und S-Bahn-Zuwegungen, separat gefiihrten Gehwegen (soweit nicht in der Anliegerreinigung)

2. Reinigung von 142 km Gemeindestral3en; Sonderreinigung von 19 km Anliegerstra3en im Fruhjahr und
Herbst

3. Winterdienst nach Streuplan abgestuft nach Geféhrlichkeit oder Verkehrsbedeutung der Stra3en (Platze
und FulRgangerzonen regelmafig erstrangig) Raumen und Streuen von sonstigen Stra3en bei Nutzung
durch OPNV oder Erschlielung von Gewerbegebieten

4. Ersatz von mindestens 20 oben offenen Papierkdrben pro Jahr durch solche mit Deckel (Kosten ca. 200 € /
Papierkorb)
Hinweis: Gesamtzahl der stadt. Papierkdrbe ca. 550

Kennzahlen
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt

12.03.01

Produktbereich 12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV
Produktgruppe 12.03 Straf3enreinigung und Winterdienst
Produkt 12.03.01 StralRenreinigung und Winterdienst

Winterdienst nach Plan erfolgt: 2010: ja
Ersatz der Papierkorbe erreicht: 2010: ja

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéftigte

Aufwanddeckungsgrad in %

89 von 106

Ist
2010

Ergebnis
2010

77,75

Plan
2011

0,82

Planung
2011

93,40

Plan
2012

0,82

Planung
2012

93,15

Plan Plan
2013 2014
0,82 0,82
Planung Planung
2013 2014
114,86 116,63

Plan
2015

0,82

Planung
2015

118,11
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 13.01.01

Produktbereich 13 Natur- und Landschaftspflege
Produktgruppe 13.01 Offentliches Griin
Produkt 13.01.01 Parkanlagen (einschl. dffentliche Gruin- und Wasserflachen)

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung
Planung, Neuanlage und Unterhaltung von éffentlichen Griinflaichen

Auftragsgrundlage

- Ratsbeschliisse

- Satzungen

- StralRen- und Wegegesetz
- Haushaltsrecht

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger
Verkehrsteilnehmer

Ziele
Strategische Ziele

Aufwertung der drei Zentren der drei Ortsteile

Erhaltung und Verbesserung der Aufenthaltsqualitat allgemein und der 6ffentlichen Griinflachen im
Besonderen

Entwicklung von Parkpflegekonzepten und deren Umsetzung

Festlegung von Standards fiir die Grinflachenpflege, Verringerung des Aufwands fiur die Pflege der
offentlichen Grinflachen

Operative Ziele

1. Aufwertung des Neuenhausplatzes durch den Bau neuer Beete bis 2014

2. Planung und Neugestaltung des Bavierparks sudlich des Pose Marre-Geléndes (letzter Abschnitt des
Bavierparks)

3. Schaffung von "Ausruhpunkten" speziell fir Seniorinnen / Senioren und Gehbehinderte

4. sukzessive Planung und Umwandlung von pflegeintensiven Griinflachen in weniger unterhaltungsintensive
Flachen bei Erhaltung ihrer Qualitat

Kennzahlen

Aufstellung von 5-6 hochwertigen Bénken jahrlich

Im Rahmen des Projektes "Im Quartier bleiben" ist beabsichtigt, dass wichtige Wegebeziehungen alter oder
behinderter Menschen (z. B. Seniorenwohnungen - Friedhdfe oder Seniorenwohnungen - Zentren) mit
vergleichsweise hochwertigen Banken ausgestattet werden, um unterwegs Ruhepausen zu ermdglichen. Das
Programm soll Uber mehrere Jahre laufen, Erfahrungen Dritter - z. B. der Caritas - sollen einbezogen werden.
Fur die Beschaffung der Banke werden 8.000 €/a bereit gestellt; dafir kdnnen ca. 5 Banke/a gekauft und
aufgestellt werden.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Tariflich Beschaftigte - 6,20 6,20 6,20 6,20 6,20
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

13.01.01

Produktbereich 13
Produktgruppe 13.01
Produkt 13.01.01

Natur- und Landschaftspflege
Offentliches Griin
Parkanlagen (einschl. 6ffentliche Grin- und Wasserflachen)

Aufwanddeckungsgrad in %

91 von 106

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,57 1,04 1,56 0,50 0,50 0,50
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 13.01.02

Produktbereich 13 Natur- und Landschaftspflege
Produktgruppe 13.01 Offentliches Griin
Produkt 13.01.02 Freiflachen, Offentliche Spielplatze

verantwortlich
Kriger, Uwe

Beschreibung
Planung, Schaffung und Erhaltung von Spiel- und Aktionsraumen im Stadtgebiet

Auftragsgrundlage

- KIHG

- BauGB

- Landesbauordnung

- Richtlinien MAGS

- Jugendhilfeplanung (Spielplatzplan)

Zielgruppe
Birgerinnen und Birger
Kinder und Jugendliche

Ziele

- Ganzheitliche, altersentsprechende Forderung der kindlichen Entwicklung

- Verbesserung der Spielsituation fur Kinder

- Planung von Spielflachen als Bestandteil der Jugendhilfeplanung

- Schaffung eines flachendeckenden Angebotes an Spielplatzen und Spielrdumen

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 2,20 2,20 2,20 2,20 2,20

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 1,12 1,17 1,15 1,13
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 13.02.01

Produktbereich 13 Natur- und Landschaftspflege

Produktgruppe 13.02 Landschaftspflege

Produkt 13.02.01 Wald- und Forstwirtschaft, Landschaftsentwicklung,
Grunordnungsplane

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Schutz von Gebieten und Landschafts(bestand)teilen
Baumschutz

Anreicherung

Rekultivierung

Renaturierung der Landschaft

Schutz und Erhaltung des Baumbestandes
Bewirtschaftung der 6ffentlichen (stadt.) Waldflachen

Auftragsgrundlage

- Landschaftsschutzgesetz

- Naturschutzgesetz

- Bundeswaldgesetz

- Landesforstgesetz

- Bundesnaturschutzgesetz

- Landschaftsschutzgesetz

- Bundesartenschutzverordnung

- Landesrecht NW (aus Pflanzenschutzrecht)
- Baumschutzsatzung

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger
Grundstickseigentiimer
Landwirte
Naherholungssuchende

Ziele
Strategische Ziele

Erhaltung des Naturhaushalts

Gestaltung des Landschafts- und Stadtbildes

Steigerung der Lebensqualitat durch naturnahe Erholungsmdoglichkeiten (damit verbunden Steigerung der
Attraktivitat der Stadt als Wohnort und Arbeitsstatte)

Sicherung der vorhandenen Freirdume und Landschaftsbestandteile

Erhaltung und Férderung der natiirlichen Struktur- und Artenvielfalt im Okosystem Wald, Sicherung des
Baumbestandes

Gewabhrleistung der Verkehrssicherheit bezogen auf Wald und Forst und stadt. Baume
Ordnungsgemale Fihrung des Baumkatasters

Erhalt des Bestandes an Park- und StraRenbdumen

Reduzierung des Pflege- und Erhaltungsaufwandes der 6ffentlichen Grunflachen

Operative Ziele

1. Erhaltung und Entwicklung der Schutz- und Erholungsfunktion des Waldes gemaR Vorgabe des
Forstwirtschaftsplanes des jeweiligen Jahres

2. Erfassung und Bewertung aller Park- und Stral3enbdume bis einschlieRlich 2012

3. Ersatz "1:1" fur jeden geféllten Park- oder StraRenbaum (Beschluss des PIUV vom 8.2.2010)

Hinweis: Der Beschluss ist ohne eine entsprechende personelle und finanzielle Ausstattung nicht umsetzbar.

Kennzahlen

1. Erteilung der Bescheide zu Antrdgen nach der Baumschutzsatzung innerhalb von 6 Wochen nach Eingang,
ggf. einschlielich Wertermittlung
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 13.02.01

Produktbereich 13 Natur- und Landschaftspflege

Produktgruppe 13.02 Landschaftspflege

Produkt 13.02.01 Wald- und Forstwirtschaft, Landschaftsentwicklung,
Grunordnungsplane

2. Kontrollen aller stadt. Baume 2x jahrlich belaubt und unbelaubt

3. Im Baumkataster der Stadt sind derzeit bereits ca. 9.000 Baume (Park- und StraRenb&ume) erfasst. Hier
handelt es sich vorwiegend um &ltere Bdume. Die Verwaltung schétzt, dass weitere ca. 2.000 Baume bisher
nicht erfasst sind. Diese sollen in den kommenden drei Jahren ins Baumkataster aufgenommen werden. Bei
Kosten pro Baum von ca. 6-7 € sind damit ca.4.500 €/a fir das Baumkataster bereitzustellen.

4. Jeder gefallte Park- oder StraRenbaum wurde ersetzt: ja / nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
14,12 10,82 9,24 9,36 9,36 9,36
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 13.03.01

Produktbereich 13 Natur- und Landschaftspflege

Produktgruppe 13.03 Friedhofe

Produkt 13.03.01 Grabstatten, Bestattungen, Offentliche Grunflachen, Wege,
Einfriedungen, Veroffentlichungen und Aushange

verantwortlich
Wulff-Woesten, Kerstin

Beschreibung

- Betreiben der stadtischen Friedhdfe als 6ffentliche Einrichtung der Stadt
- Bereitstellung und Vergabe von Grabstétten

- Uberwachung des Nutzungsrechts und der Pflege von Grabern

Auftragsgrundlage

- Satzung fir die Friedhofe der Stadt Erkrath

- Gebuhrensatzung fur die Friedhtfe der Stadt Erkrath

- BestG NW

- Grébergesetz

- Richtlinien fir die Anlage und Erweiterung von Begrabnisplatzen
- Ratsbeschliisse

Zielgruppe
Birgerinnen und Burger
Andere Behorden

Ziele
Strategische Ziele:

1. Betreiben der 3 kommunalen Friedhofe als Ort der Ruhe und Besinnung ebenso wie als Gedenkstatte und
Teil unserer Kultur

2. Bereitstellung eines bedarfsgerechten Angebotes an Begrabnisstatten auf den kommunalen Friedhdfen ein-
schlie3lich Schaffung neuer bedarfsgerechter Bestattungsformen, auch unter Berticksichtigung des
demographischen Wandels

3. Information und Beratung von Birgerinnen und Biirgern tber Friedhofsangelegenheiten einschliellich
weiterer Offentlichkeitsarbeit

Operative Ziele:

zu 1. und 2.der strategischen Ziele:

1. Sicherstellung eines stets angemessenen, wirdigen Pflegezustands der stadtischen Friedhéfe
einschlie3lich Erhaltung der Kriegs- und Ehrengraber nach Leistungsverzeichnis der Friedhofsgartner

2. Renaturierung von abgelaufenen Grabfeldern auf den Friedhdfen KreuzstraRe und Neanderweg, um
entsprechende Grabformen bei spaterem Bedarf anbieten zu kénnen (mittelfristig)

3. Verbesserung des Erscheinungsbildes, der Verweilsituation und der Benutzerfreundlichkeit durch weitere
Sanierung von ca. 10 vorhandenen Bénken auf dem Friedhof Kreuzstralie

4. Verbesserung der Verweilsituation auf dem Friedhof KreuzstraRe durch Erneuerung der Besuchertoiletten

5. Verbesserte Moglichkeiten zur Grabpflege durch Erneuerung von zwei Zapfstellen auf dem Friedhof
KreuzstralRe

6. Kostendeckende Gebiihrenerhebung

Kennzahlen zu den operativen Zielen:

zu 1.: Zahl der Ehren- und Kriegsgraber

zu 3.: Anzahl der in 2012 sanierten Béanke auf dem Friedhof Kreuzstral3e
zu 4.: Besuchertoiletten auf dem Friedhof Kreuzstraf3e saniert ja/nein

zu 5.: Anzahl der erneuerten Zapfstellen auf dem Friedhof Kreuzstral3e
zu 6.: Kostendeckungsgrad
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt

13.03.01

Produktbereich 13
Produktgruppe 13.03
Produkt 13.03.01

Natur- und Landschaftspflege

Friedhofe

Grabstatten, Bestattungen, Offentliche Griinflachen, Wege,
Einfriedungen, Veroffentlichungen und Aushange

Personalentwicklung

Beamte / Beamtinnen
Tariflich Beschéaftigte

Aufwanddeckungsgrad in %

96 von 106

Ist
2010

Ergebnis
2010
103,71

Plan
2011
1,13
0,25

Planung
2011

83,64

Plan
2012
1,13
0,25

Planung
2012
82,04

Plan Plan Plan
2013 2014 2015
1,13 1,13 1,13
0,25 0,25 0,25
Planung Planung Planung
2013 2014 2015
80,21 82,96 86,38
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt

14.01.01

Produktbereich 14 Umweltschutz
Produktgruppe 14.01 Umweltinformation und Koordination
Produkt 14.01.01 Umweltinformation und Koordination

verantwortlich
Weis, Alexander

Beschreibung

Aufarbeitung zuriickliegender und/oder aktueller Fragestellungen zum Umweltschutz und Weitergabe

entsprechender Informationen an Politik,Verwaltung und Burgerschaft

Auftragsgrundlage
Anfragen aus politischen Gremien, Verwaltung und Birgerschaft

Zielgruppe

Birgerinnen und Birger
Politische Gremien der Stadt
Andere Behoérden

Ziele
Strategische Ziele

Aktuelle Informationen, die im Rahmen von Umweltschutzthemen relevant sind.

Verhinderung der Inbetriebnahme der CO-Pipeline.
Larmminderung

CO 2 - Minderung / Klimaschutz

Operative Ziele

1. Betreuung des Gerichtsverfahrens zur CO-Pipeline

2. Bearbeiten des Larmaktionsplans Stufe 2; Beauftragung der Kartierung

3. Betreuung von Standortanfragen im Bereich Mobilfunk

Kennzahlen
zu 1. erflllt:  ja/ nein, 2011: erfullt
(zu 2.) erfulllt: ja / teilweise / nein, : 2011: nein

(zu 3.) erflillt: ja / teilweise / nein : 2011: erfillt

Personalentwicklung Ist Plan Plan
2010 2011 2012

Beamte / Beamtinnen -
Tariflich Beschéaftigte - 0,24 0,24

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung
2010 2011 2012
0,00 7,38 7,82
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Plan Plan Plan
2013 2014 2015
0,24 0,24 0,24
Planung Planung Planung
2013 2014 2015
8,77 12,57 13,43
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 14.02.01

Produktbereich 14 Umweltschutz
Produktgruppe 14.02 Bodenschutz / Altlasten
Produkt 14.02.01 Sandfénge

verantwortlich
Heffungs, Heinz - Peter

Beschreibung

Mit den hier eingesetzten Mitteln werden vier Anlagen betrieben:

1. Sandfang Rohrsmihle, Ténisberg

2. Sandfange Steinhof

3. Nassschlammsenke Heiderweg

4. Zulauf Stadtweiher

Die Anlagen dienen dazu, Bodenmaterial von Gewassern / Wasserflachen (1. und 4.) bzw. Verkehrsflachen (2.
und 3.) fern zu halten.

Auftragsgrundlage
1. Wasserhaushaltsgesetz und nachgeordnete Vorschriften (Vermeidung von Gewasserverunreinigungen)
2. Stral3en- und Wegegesetz und nachgeordnete Vorschriften (Erhaltung der Verkehrssicherheit)

Ziele
Strategische Ziele

1. Vermeidung von Gelandeabschwemmungen

2. Verhinderung der Verschmutzung von Wasserflachen

3. Vermeidung der Uberflutung bzw. Uberschwemmung von Verkehrsflachen und Bauwerken

Operative Ziele

1. Kauf oder Pacht einer ca. 24.700 m2 gro3en, landwirtschaftlich genutzten Flache am Steinhof in H6he der
Trafostation und Umwandlung in Weideland

Hinweis: Das Ziel ist ohne Schaffung der personellen Voraussetzungen nicht erreichbar.

Kennzahlen

Kauf oder Pacht erreicht: 2010: nein

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - -
Tariflich Beschéftigte - 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 15.01.01

Produktbereich 15 Wirtschaft und Tourismus
Produktgruppe 15.01 Wirtschaftsforderung und Tourismus
Produkt 15.01.01 Bestandspflege und Ansiedlungsférderung

verantwortlich
Knoblich, Susanne

Beschreibung

Sicherung und Entwicklung des vorhandenen Unternehmensbestandes unter Berticksichtigung einer
ausgewogenen Wirtschaftsstruktur mit den Séulen Handel, Dienstleistung und fertigendes Gewerbe

Die Unternehmer haben einen Ansprechpartner (Behdrdenlotse)

- Sicherung und Entwicklung des vorhandenen Unternehmensbestandes unter Beriicksichtigung einer
ausgewogenen Wirtschaftsstruktur mit den Saulen Handel, Dienstleistung und produzierendes Gewerbe
- Unterstitzung der Gewerbetreibenden in Verwaltungsverfahren; die Unternehmen haben einen
Ansprechpartner (Behdrdenlotse)

- Vermittlung von Gewerbeimmobilien im Sinne des Leerstandsmanagements (Freiflachen sowie Hallen- und
Buroflachen)

- Forderung der Ansiedlung von neuen Unternehmen am Standort

- Zusammenarbeit mit wirtschaftsférdernden Institutionen (IHK, Handwerkskammer, NRW-Invest etc.)

- Stadtmarketing

Auftragsgrundlage
Ortsrecht, Ratsbeschliisse

Zielgruppe
Grundstlckseigentiimer
Gewerbetreibende
Investoren
Einzelh&andler
Werbegemeinschaften

Ziele

1. Bestandspflege, u.a. durch

- regelméRige Besuche wichtiger, ortsansassiger Unternehmen (mindestens 20 pro Jahr)

- Hilfestellung, wenn gewiinscht, bei allen notwendigen Behtrdenkontakten und -problemen dieser
Unternehmen
2. Gewinnung neuer, attraktiver Unternehmen fiir den Standort Erkrath
3. Regelmafige Gesprache mit den Werbegemeinschaften zur Erérterung der zentrumsrelevanten Probleme
und Unterstitzung bei der Erarbeitung von Losung (mindestens 2 pro Jahr)

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beamte / Beamtinnen - - - - - R
Tariflich Beschéaftigte - 1,14 0,50 0,50 0,50 0,50

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt 15.02.01

Produktbereich 15 Wirtschaft und Tourismus

Produktgruppe 15.02 Anteile Unternehmen

Produkt 15.02.01 Anteil an den Stadtwerken Erkrath GmbH, an der
Beschaftigungsgesellschaft, am Lokalradio, Regiobahn und an der
EGHI.L.

verantwortlich
Dornau, Gerritje

Beschreibung

1) 100% Anteil an den Stadtwerken Erkrath GmbH fiir die Versorgung des Stadtgebietes mit:

Strom

Wasser

Gas

Beleuchtung der stadt. Stral3en

Betreiben des Neanderbades

2) Verwaltung der Minderheitsbeteiligungen (9,1 % Beschaftigungsgesellschaft, 1,9 % Lokalradio, Regionale
Bahngesellschaft- Regiobahn gmbH)

3) Verwaltung / Uberwachung der Gewinnablieferung, der Konzessionsabgaben, der Erstattung der Kosten der
StraRenbeleuchtung, Absprache in steuerlichen Angelegenheiten und deren Uberwachung, Erstellung des
Beteiligungsberichtes

Auftragsgrundlage

- Konzessionsvertrag

- Kooperationsvertrag

- Gesellschaftervertrage

- kommunalpolitische Beschlisse

Zielgruppe
Aufsichtsrat und Gesellschafterversammlung

Ziele
Strategische Ziele

1) Dauerhafte Sicherung der Versorgung der Erkrather Bevdlkerung mit Strom Gas, Wasser und
StralRenbeleuchtung.

2) Dauerhafte Aufrechterhaltung des Badebetriebes im Neanderbad

3) Beschéftigung von ehemals beschéftigungslosen Hilfeempfangern fir mindestens 6 Monate.

4) Tagliche Information der Burger und Birgerinnen mit lokalen Nachrichten und Themen.

5) Aufrechterhaltung des Personennahverkehrs Zwischen Dusseldorf und Erkrath-Nord (und weiter).

Operative Ziele

1. Anpassung der Energiepreise max.nur 1 x jahrlich zulassen/beschlieRen.

2. Durch Beschlisse der Gremien keine Verlustausgleiche durch stadt. Mittel zulassen.

3. 100 % des Gewinns sind dem Stadt. Haushalt zufuhren.

Kennzahlen

zu 1. Anpassung max. 1 x jahrlich - ja/nein 2010: ja (Gaspreis gesenkt, fir Strompreise neue Tarife
entwickelt

zu 2. Kein Verlustausgleich durch stadt. Mittel - ja/nein 2010: ja
zu 3. Zufihrung des Gewinns an den stadt. Haushalt zu 100 % 2010: nein nur teilweise
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Stadt Erkrath

Produkt

15.02.01

Produktbereich 15 Wirtschaft und Tourismus
Produktgruppe 15.02 Anteile Unternehmen
Produkt 15.02.01 Anteil an den Stadtwerken Erkrath GmbH, an der
Beschaftigungsgesellschaft, am Lokalradio, Regiobahn und an der
EGH..L.
Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Tariflich Beschéftigte - 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Aufwanddeckungsgrad in %
Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Produkt 16.01.01

Produktbereich 16 Allgemeine Finanzwirtschaft
Produktgruppe 16.01 Steuern und Abgaben
Produkt 16.01.01 Steuern und sonstige Abgaben

verantwortlich
Dornau, Gerritje

Beschreibung

Erhebung und Verwaltung von kommunalen Steuern und kommunalen Abgaben

Leistungen:

Heranziehung zur Gewerbe-, Hunde-, Vergnugungs- und Grundsteuer und zu kommunalen Abgaben
(StraRenreinigung, Abfallbeseitigung)

Auftragsgrundlage

- Haushaltssatzung

- Abgabenordnung

- Gewerbesteuergesetz

- Grundsteuergesetz

- Kommunalabgabengesetz NRW

- sonstige steuerrechtliche Gesetzesgrundlagen
- Ortsrecht der Stadt Erkrath

Zielgruppe
Abfallerzeuger
Grundstickseigentiimer
Gewerbetreibende
Hundehalter
Automatenaufsteller

Ziele
Strategische Ziele

1. Mit den Finanzbehérden ist eine Abstimmung Uber den Datenaustausch (Priifung der Vollstandigkeit der
Ubermittelten Daten) zu vereinbaren.

2. Es ist vorgesehen, bei den Abgaben ausschlief3lich die der Stadt entstandenen Mehrkosten
weiterzugeben.

Operative Ziele

1. Erstellung und Zustellung der Jahressteuerbescheide bis zum 15. Januar jeden Jahres.

2. Standige Aktualisierung der Steuerdaten durch Ausfiihrung von Anderungsdiensten alle 3 Wochen.

3. Entscheidung tiber eingegangene Antrdge (Stundung, Niederschlagung, Erlass, Ratenzahlung, Aussetzung
der Vollziehung) innerhalb von vier Wochen.

Kennzahlen
zu 1. Verteilung erfolgte am 00.01.2012.

zu 2. Rechenlaufe bei der Gewerbesteuer (00 x) und den Grundbesitzabgaben ( 00x).2012 geplant: 17 x
zu 3. Durchschnittliche Bearbeitungsdauer bei Antradgen zur Anderung. Ja, nur in Einzelfallen langer.

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
Tariflich Beschéftigte - 2,70 2,70 2,70 2,70 2,70
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16.01.01

Produktbereich 16
Produktgruppe 16.01
Produkt 16.01.01

Allgemeine Finanzwirtschaft
Steuern und Abgaben
Steuern und sonstige Abgaben

Aufwanddeckungsgrad in %
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Ergebnis Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014
-372,93 0,61 0,63 0,63 0,63

Planung
2015

0,63
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Produkt 16.02.01

Produktbereich 16 Allgemeine Finanzwirtschaft

Produktgruppe 16.02 Sonstige allgemeine Finanzwirtschaft

Produkt 16.02.01 Allgemeine Finanzverwaltung
Vermogens- und Schuldenverwaltung

verantwortlich
Dornau, Gerritje

Beschreibung

Nachweis und Bereitstellung von allgemeinen Ertrégen wie Steuern, Umlagen, Zuweisungen, Zinsen und
Krediten.

Nachweis der Aufwendungen aus allgemeinen Umlagen

Schuldendienst und Vermdégensverwaltung

Diese allgemeinen Deckungsmittel werden nach Abzug der Aufwendungen zur Finanzierung aller Produkte
eingesetzt.

Auftragsgrundlage

- Haushaltsplan

- Gemeindeordnung NRW

- Gemeindehaushaltsverordnung NRW
- Darlehnsvertrage

- Derivate

Zielgruppe

Politische Gremien der Stadt
Produktverantwortliche
Bankinstitute

Ziele
Strategische Ziele

1. den durchschnittlichen Zinssatz von Neuaufnahmen/ Prolongationen unter 4,7 % halten.
2. Ausschopfung aller moglichen Zuschussmittel/Steuereinnahmen.

Operative Ziele

1. Aufnahme von Neudarlehen erst im 2. Halbjahr.
2. Zeitnahe Geltendmachung bei Bescheiden/Zuschussantragen.

Kennzahlen

1. Ja/Nein 2010: ja
2. Ja/Nein 2010: ja (soweit von der Kammerei beeinflussbar)

Personalentwicklung Ist Plan Plan Plan Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Beamte / Beamtinnen - 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Tariflich Beschéftigte - 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung Planung Planung
2010 2011 2012 2013 2014 2015
213,20 220,83 224,99 229,35 236,03 240,66
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17.01.01

Produktbereich 17 Stiftungen
Produktgruppe 17.01 Reinhold-Pose-Stiftung
Produkt 17.01.01 Verwaltung

verantwortlich
Dornau, Gerritje

Beschreibung

Aufstellung des Haushaltsplanes und der Jahresrechnung
Satzungsangelegenheiten

Kontakt mit der Stiftungsaufsicht

Auftragsgrundlage
- Stiftungsurkunde

- Stiftungssatzung

- Stiftungsgesetz

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung
2010 2011
0,00 0,00
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Planung
2012

0,00

Planung Planung Planung
2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00

301/00/14.03.2012/ 16:46 / 0-0



Stadt Erkrath
Stadt Erkrath

Produkt

(il £

il
s

99.99.99

Produktbereich 99 Kostentrager nicht angelegt

Produktgruppe 99.99 Kostentrager nicht angelegt

Produkt 99.99.99 Dummy

Leistung

99.99.99.99 Dummy

Aufwanddeckungsgrad in %

Ergebnis Planung Planung Planung

2010 2013 2014 2015
0,00 0,00 0,00 0,00
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